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1. Allgemeine Informationen über MoBio
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1. Allgemeine Informationen über MoBio

MoBio (Mobile Biografie) ist ein Programm vom Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis.
• Das Amt für Informationstechnik hat MoBio programmiert.
• Die Stabsstelle Integration ist verantwortlich für MoBio.

So können Sie MoBio nutzen:
• Sie brauchen eine Internetverbindung.
• MoBio können Sie auf einem Computer, einem Laptop, einem Tablet oder einem Smartphone 

(Handy) benutzen.
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1. Allgemeine Informationen über MoBio

MoBio unterstützt Sie in Ihrer selbstständigen Integrationsplanung:
• Bildungs- und Berufsbiografie erfassen

• Wichtige Dokumente speichern und mobil nutzen

• MoBio alleine benutzen oder zusammen mit anderen Personen

• Ihre Daten an andere Personen verschicken

• Mit Ihrer Integrationsmanagerin/ Ihrem Integrationsmanager Ziele für Ihre Integration festlegen.

Datenschutz:
• Ihre Daten werden beim Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis gespeichert und geschützt. 

• Niemand kann ohne Ihre Einwilligung Ihre Daten sehen.

• MoBio entspricht der Europäischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).
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1. Allgemeine Informationen über MoBio

Datenzugang
Diesen Personen können Sie Ihre Daten geben:
• Soziale Beratung (vorläufige Unterbringung): (fast) vollständiger Zugriff

• Integrationsmanagement (Anschlussunterbringung): (fast) vollständiger Zugriff

• Integrationsbeauftragte (Anschlussunterbringung): eingeschränkter Zugriff

• Jobcenter/ Agentur für Arbeit: Eingeschränktes Lesen

• Arbeitgeber: Eingeschränktes Lesen

• Sprachschule: Eingeschränktes Lesen

• HWK, IHK, ikubiz: Eingeschränktes Lesen

• RNK Sprachkurskoordination VwV: Eingeschränktes Lesen

Struktur der Daten

In MoBio können Sie diese Informationen speichern:
• Persönliche Daten
• Familie: Kinder und Partner/-in
• Bildung
• Beruf
• Sprache
• Lebenswelt
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2. Registrierung und Anmeldung
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2. Registrierung und Anmeldung

• https://mobio.rhein-neckar-kreis.de öffnen.
• Auf „Registrieren“ klicken (1), anschließend eine Sprache für die Datenschutzerklärung auswählen 

(2).

• Einwilligungserklärung in der eigenen Muttersprache lesen  - auf „Dateidownload“ (3) klicken – dann 
das Häkchen setzen (4) und auf „Akzeptieren“ klicken (5).

(3)

(5)

(4)

(2)

(1)
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2. Registrierung und Anmeldung

• Füllen Sie die Felder aus (1). Sie erhalten eine E-Mail. Lesen Sie die E-Mail (2). Bitte aktivieren Sie 
dann das Konto über den Link (3) in der E-Mail.

• Anschließend mit den Daten (4)  
aus der E-Mail anmelden (5):

(1)
(2)

(3)

(5)

(4)
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3. Datenerfassung
3.1 Allgemeine Informationen Seite 11
3.2 Biografische Angaben Seite 12
3.3 Private Notizen Seite 17
3.4 Verlauf Seite 19
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3. Datenerfassung

3.1 Allgemeine Informationen
• Das Speichern der Informationen hilft, einen Überblick über Ihre Daten zu erhalten. Das ist 

wichtig, wenn Sie zum Beispiel mit Behörden, Ämtern oder Unternehmen sprechen.
• Sie können einen Teil dieser Informationen an andere Personen (Behörden, Ämter etc.) schicken 

(siehe Kapitel Datenfreigabe). Die Personen können Ihnen dann schneller helfen.
• Sie können Dokumente wie Zeugnisse oder Lebensläufe in MoBio speichern (siehe Kapitel 

Anlagen). Damit schaffen Sie Ordnung in Ihren offiziellen Unterlagen.
• Wenn Integrationsmanagerinnen und -manager bzw. die soziale Beratung in MoBio mitarbeiten: 

Sie können sehen, wer was geschrieben hat. 
• Wichtig : Die Antworten auf der ersten Seite von „persönliche Daten“ (Name, Alter, Geschlecht) 

können Sie nur einmal eintragen . Änderungen können dann die Soziale Beratung (Sozialarbeiter 
Landratsamt), die Integrationsmanagerinnen und -manager und die Integrationsbeauftragten in 
den Gemeinden machen. 

• Das ist auch so auf der ersten Seite vom Partner und von jedem Kind.
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3. Datenerfassung

3.2 Biografische Angaben
• Durch Klicken auf den jeweiligen Bereich (1) öffnet sich ein Fenster. Hier können Sie Fragen 

beantworten – zum Beispiel für den Bereich „Bildung“ (2).

• Klicken Sie zum Speichern auf „Weiter“ (3).
• Unter (4) können Sie eine private Notiz zu jedem Bereich machen. Diese kann

sonst niemand lesen!

(4)

(1)

(2)

(3)
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3. Datenerfassung

Weitere Bereiche:
• Auch in den Bereichen Familie, Bildung, Sprache, Beruf und Lebenswelt können Sie Fragen 

beantworten.
• Die Seiten sehen immer ähnlich aus.
• MoBio gibt es auch auf Arabisch, Farsi, Französisch und Englisch. Bitte füllen Sie freie Texte aber 

immer auf Deutsch oder Englisch aus. Freie Texte werden von MoBio nicht übersetzt.
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3. Datenerfassung

Bereiche Partner und Kinder:
• Die Bereiche Partner und Kinder sind ein bisschen anders:
• Hier muss man zuerst einen Partner (1) oder ein Kind (2) zu der Übersicht hinzufügen.
• Wie das funktioniert, zeigen wir Ihnen am Beispiel von Kindern auf den nächsten Seiten.

(1)

(2)
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3. Datenerfassung

Kind hinzufügen:
• Es öffnet sich dann dieses Fenster (1). Hier füllen Sie die Felder aus. Danach klicken Sie auf 

„Weiter“ (2).

• Die Angaben werden gespeichert. Danach können Sie Fragen zu dem Kind bearbeiten.

(1)

(2)
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3. Datenerfassung

Übersicht der Kinder:
• Danach können Sie das Kind in der Übersicht sehen (1):

• Die persönlichen Daten des Kindes können Sie unter (2) sehen. Wenn Sie die Felder ausgefüllt 
haben, kann nur die Soziale Beratung oder das Integrationsmanagement die persönlichen Daten 
ändern.

• Unter (3) können Sie die anderen Fragen sehen und bearbeiten. Diese Antworten können Sie 
immer ändern.

(1) (2) (3)
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3. Datenerfassung

3.3 Private Notizen

Hier können Sie private Notizen erstellen. Diese 
kann außer Ihnen niemand sehen. Dazu gehen Sie 
im jeweiligen Bereich (z.B. Familie, Bildung, 
Sprache) zuerst (1) auf dieses Symbol : 

(1)

(2)

Klicken Sie auf (2) für eine neue Notiz.
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3. Datenerfassung

(3) (4)

(5)

Hier (1) die Notiz schreiben.
Hier (2) die Notiz speichern

Hier (3) gehen Sie zurück.
Hier (4) ändern Sie eine Notiz.
Hier (5) löschen Sie eine Notiz.

3.3 Private Notizen
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3. Datenerfassung

3.4 Verlauf: Wer hat was geschrieben?
• Zu jeder Frage können Sie sich einen Verlauf anzeigen lassen. 
• Dazu auf das blaue Symbol klicken (1).
• Sie sehen, wer welche Antwort gegeben hat (2) und wann eine Antwort gelöscht wurde (3).

(1)

(3)
(2)
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4. Datenfreigabe
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4. Datenfreigabe

4.1 Allgemeine Informationen
• Die Datenfreigabe schickt Informationen aus MoBio an Behörden, Ämter etc. Die Personen 

können Ihnen dann schneller helfen.
• MoBio schickt nur Informationen, die für die ausgewählte Person wichtig sind: 

o Für Sprachschulen zum Beispiel Informationen über Sprachkurse und Sprachniveau
o Für die Agentur für Arbeit und das Jobcenter zum Beispiel Informationen über den Beruf. 

• Bevor Sie diese Informationen schicken, müssen Sie die Datenschutzerklärung in Ihrer 
Muttersprache lesen und dann zustimmen. Dort steht auch, welche Informationen weitergegeben 
werden. 

• Wichtig: Wenn Sie MoBio für das Integrationsmanagement der Gemeinden und die Soziale 
Beratung (Sozialarbeiter Landratsamt) freigeben, können diese Ihre Daten sehen und selbst 
etwas in MoBio schreiben. 

• Integrationsbeauftragten der Gemeinden, können nur Ihre persönlichen Daten ändern, aber alle 
anderen Daten nicht.
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4. Datenfreigabe

4.2 Datenfreigabe Gemeinden
• Sie können Daten für die Gemeinden freigeben (1). Dazu wählen Sie bitte (2) „Gemeinde“, dann 

Ihren Wohnort (Gemeinde) (3) und dann den Empfänger der Daten (4). 

(2)

(3)

(4)
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4. Datenfreigabe

4.2 Datenfreigabe Gemeinden
• Dann lesen Sie bitte die Datenschutzerklärung – klicken Sie auf „Dateidownload“ (1) – dann das 

Häkchen setzen (2) und auf „Akzeptieren“ klicken (3).

• Die Daten werden jetzt an die ausgewählte Person übermittelt. Sie sehen, dass die Freigabe 
gespeichert ist.

• Diese Personen, können jetzt immer Ihre Einträge sehen. Soziale Beratung VU und 
Integrationsmanagement AU können alle Daten bearbeiten. Integrationsbeauftragte können nur die 
persönlichen Daten bearbeiten.

(2)

(3)

(1)
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4. Datenfreigabe

4.2 Datenfreigabe Gemeinden – Löschen der Freigabe

• Wenn Sie eine Gemeinde-Freigabe löschen möchten, senden Sie bitte einen Brief an:

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Stabsstelle Integration 
69036 Heidelberg
Postfach 10 46 80

• Der Brief muss Ihren Namen, Ihre Gemeinde und Ihr Geburtsdatum enthalten. Bitte 
unterschreiben Sie den Brief.

• Damit wir das Richtige löschen, klicken Sie bitte auf das Info-Symbol (1), und tragen in den Brief 
die Nummer (2) ein.

(1) (2)
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4. Datenfreigabe

4.3 Datenfreigabe Akteure
• Sie können auch an andere Personen (Akteure) Daten schicken (1). Dazu klicken Sie auf das grüne 

+ Zeichen (2). Dann wählen Sie einen Akteur aus (3). Sie müssen eine Sprache für die 
Datenschutzerklärung wählen (4). 

(1)

(2) (3)

(4)
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4. Datenfreigabe 

4.3 Datenfreigabe Akteure
• Dann lesen Sie bitte die Datenschutzerklärung – klicken Sie auf „Dateidownload“ (1) – dann 

Häkchen setzen (2) und auf „Akzeptieren“ klicken (3).

• Die Freigabe wird gespeichert. 
• Unter „Datenfreigabe“ erscheint der Akteur, den Sie gewählt haben (4).

(1)

(2)

(3)

(4)
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4. Datenfreigabe 

• Bitte klicken Sie jetzt auf das Symbol (1). Ihr E-Mail-Programm öffnet sich.
(1)

• Hier geben Sie die E-Mail-Adresse der Person (Akteur) ein (2).

(2)

• Senden Sie die E-Mail (3) an den Akteur. Der Akteur bekommt mit dieser E-Mail einen 
Link geschickt. Der Link ist 14 Tage gültig. Über den Link kann der Akteur die Daten 
einsehen. In den 14 Tagen werden immer die aktuellen Daten angezeigt.

(3)
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4. Datenfreigabe

4.3 Datenfreigabe Akteure – Löschen der Freigabe
• In den 14 Tagen nach der Freigabe können Sie die Freigabe löschen. Dazu klicken Sie auf den 

Mülleimer (1). Der Link in der E-Mail wird dann ungültig.

• Vielleicht hat der Akteur Ihre Daten schon gespeichert.
• Schreiben Sie ihm einen Brief oder eine E-Mail, dass er die Daten löschen soll.

(1)
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5. Anlagen
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5. Anlagen

5.1 Anlagen hochladen
• Dokumente können in MoBio unter „Anlagen“ gespeichert werden (1). Dazu Dokument 

„Durchsuchen“ und „Hochladen“ (2). Dann können Sie das Dokument „Ansehen“ (3). Das Dokument 
kann auch wieder gelöscht werden (3).

• WICHTIG: Bitte behalten Sie immer Ihr Originaldokument!
• Sie können das Dokument auch verschicken. Laden Sie es über „Ansehen“ (3) wieder herunter und 

speichern es auf Ihrem Gerät. Dann können Sie es mit einer E-Mail versenden.

(1)

(2)

(3)
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5. Anlagen

5.2 Vordrucke herunterladen
• Sie können hier Zertifikatsvordrucke herunterladen: „Download Zertifikatsvordrucke“ (1).
• Im Bereich „Sonstiges“ (2) können Sie Dokumente speichern, die nur Sie sehen können.
• Dateien, die in den anderen Bereichen gespeichert werden, können (wenn diese eine Freigabe 

haben) von der Sozialen Beratung oder dem Integrationsmanagement gesehen werden.

(1)

(2)
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6. Zielvereinbarung
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6. Zielvereinbarung

Zielvereinbarung einsehen
• Hier können Sie die Zielvereinbarungen sehen, die mit der Integrationsmanagerin oder dem 

Integrationsmanager besprochen wurden (1). Diesen Bereich sehen Sie nur, wenn es schon eine 
Zielvereinbarung gibt.

• Das kann Ihnen auch helfen, wenn Sie mit dem Jobcenter oder der Agentur für Arbeit sprechen.
• Wenn Sie möchten, können Sie dort Ihre Ziele zeigen.

(1)
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7. Konto verwalten
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7. Konto verwalten

(1)

7.1 Benutzersprache
• Hier können Sie Ihr Konto verändern (1). Sie können Ihre E-Mail Adresse (2) oder Ihr Passwort (3) 

ändern.
• Sie können die Sprache von MoBio ändern (4). MoBio gibt es auf Deutsch, Englisch, Französisch, 

Arabisch und Farsi. Dann müssen Sie sich neu anmelden.
• Hier (5) speichern Sie.

(4)

(5)

(3)

(2)
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7. Konto verwalten

7.2 Konto löschen:

Sie können immer Ihr Konto und alle Daten löschen lassen.
Dazu müssen Sie uns einen Brief schreiben an:

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Stabsstelle Integration 
69036 Heidelberg
Postfach 10 46 80

Bitte schreiben Sie in den Brief auch Ihren ganzen Namen und Ihre E-Mail Adresse.
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8. Kontakt + weiterführende Hinweise
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8. Kontakt und weiterführende Hinweise

Bei inhaltlichen Fragen wenden Sie sich bitte direkt an die soziale Beratung in Ihrer Unterkunft oder 
die Integrationsmanagerin/den Integrationsmanager Ihrer Stadt oder Gemeinde.

Weiterführende Informationen über MoBio erhalten Sie auch unter:
https://www.rhein-neckar-kreis.de/,Lde/start/landratsamt/mobile+biografie.html

Haben Sie Anregungen oder organisatorische Fragen?
Wenden Sie sich an:

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
-Stabsstelle Integration-

Elena Albrecht (Region Süd-West)
elena.albrecht@rhein-neckar-kreis.de 
06221 522-2206

Dr. Rolf Hackenbroch (Region Nord)
rolf.hackenbroch@rhein-neckar-kreis.de
06221 522-2208

Reinhard Mitschke (Region Ost)
reinhard.mitschke@rhein-neckar-kreis.de
06221 522-2207


