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Informations générales sur MoBio
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(. 1. Informations genérales sur MoBio

MoBio (Mobile Biography) est un programme de la direction administrative du

district Rhin-Neckar.
MoBio est un logiciel programmé par la direction technologique de I'information.

Le département de I'intégration est responsable de MoBio.

Comment utiliser MoBio :

Vous avez besoin d'une connexion Internet.

MoBio peut étre utilisé sur un ordinateur, un ordinateur portable, une tablette ou un smartphone.
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MoBio vous soutient dans votre propre plan d'intégration :

Enregistrer la biographie éducative et professionnelle

Enregistrer les documents importants et les utiliser dans vos démarches
Utiliser MoBio seul ou avec d'autres personnes

Envoyer vos données a d'autres personnes

Fixer des objectifs pour votre intégration avec votre gestionnaire d’'intégration.

Protection des données :

Vos données sont enregistrées par le Landratsamt du district Rhin-Neckar et protégées par cette
administration.

Personne ne peut voir vos données sans votre consentement.
MoBio est conforme au réglement de base sur la protection des données (EU-DSGVO).
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Structure des données
Les données suivantes peuvent étre enregistrées sur MoBio :

Données personnelles

Famille : enfants et partenaires
Formation

Profession

Langue

Vie quotidienne

Accées aux données
Vous pouvez transmettre vos données a ces personnes :

Conseiller social (hébergement temporaire) : acces (presque) illimité

Gestionnaire de l'intégration (hébergement consécutif) : acces (presque) illimité

Délégué a I'intégration (hébergement consécutif) : acces limité

Agence pour I'emploi/agence de recrutement : lecture limitée

Employeur : lecture limitée

Ecole de langues : lecture limitée

HWK (Ch. des métiers), IHK (Ch. du commerce), ikubiz (Centre de form. interc.) : lecture limitée
RNK Coordination des cours de langues VwV : lecture limitée
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2. Enregistrement et connexion
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(. 2. Enregistrement et connexion

e ouvrir https://mobio.rhein-neckar-kreis.de.
e Cliquez sur « Enregistrer » (1), puis choisissez une langue pour la politique de confidentialité (2).

Langue de la politique de confidentialité

Choisissez la langue de la politique de confidentialité

Email address - /
Deutsch
(2) Englisch

Franzésisch

Arabisch
Anmelden Farsi
Urdu

MoBio Anmeldung

Password

Kurmanji
Passwort vergessen? Mandinka
(1)% Registrieren Register registre ol Jimws ;UflflSEh
ar
Tigrinya

« Lisez la déclaration de consentement dans votre langue maternelle - cliquez sur « Télécharger le
fichier » (3) - puis cochez la case (4) et cliquez sur « accepter » (5).

. £ T
Politique de confidentialité
Veuillez lire la charte de confidentialité de MoBio. Sur la page 1, vous trouverez la permission d'utiliser MoBio, vous trouverez sur les pages 2 et 3 de plus

amples informations sur la protection des données.

(aM Télécharger le fichier
Ici vous confirmez que vous avez lu la politique de confidentialité et I'acceptez. [

4
D" ~
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* Remplissez les champs (1). Vous recevrez alors un e-mail. Lisez le courriel (2). Activez ensuite le

compte via le lien (3) indiqué dans I'e-mail.

}) Inscrivez-vous ici

Nom Prénom

/

()

Adresse e-mail

/

Mot de passe Confirmer le mot

(4)

«  Connectez-vous ensuite avec les données (4)
indiquées dans I'e-mail (5) :

MoBio Anmeldung

<« (5)

Password

Do 28062018 1431
Mobile Biografie

Aktivierung ihres Kontos

Hallo XOOOMXX,

vielen Dank, dass Sie sich fir die Nutzung von MoBio entschieden haben.

Bitte kiicken Sie auf folgenden Link, um Ihren Account zu
I hein-neckar-kreis e/l

4350-850F-B0211C63BDD1E5202E73-264A-48A3-A141-8ECE4BBT561

Danach konnen Sie sich mit folgenden Daten anmelden:

Mit freundlichen Gragen

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Stasstelle Integration
integration@rhein-neckar-kreis de
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3.1 Informations générales

La sauvegarde des informations permet d'obtenir une vue d'ensemble de vos données. C'est
important lorsque vous parlez aux autorités, aux administrations ou aux entreprises.

Vous pouvez envoyer certaines de ces informations a d'autres personnes (autorités,
administrations, etc.) (voir chapitre Partage des données). Ces services peuvent alors plus
facilement vous aider.

Vous pouvez sauvegarder des documents tels que des certificats ou le curriculum vitae sur MoBio
(voir chapitre Annexes). Cela vous aidera a mettre de I'ordre dans vos documents officiels.
Lorsque les gestionnaires de l'intégration ou le conseiller social travaillent avec MoBio : vous
pouvez voir ce qu’on vous a écrit.

Important : vous ne pouvez entrer les réponses sur la premiére page des « Données
personnelles » (nom, age, sexe) qu’une seule fois . Les changements peuvent alors étre apportés
par le conseiller social (travailleur social du Landratsamt), les gestionnaires et délégués a
l'intégration dans les communes.

Il en va de méme pour la premiére page concernant votre partenaire et chaque enfant

11
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3.2 Informations biographiques

®

B

2ot

ot
=
g
=
A
w
(a1
[
=]
o
=

En cliquant sur la zone concernée (1), une fenétre s’affiche. Ici, vous pouvez répondre a des
questions - par exemple, dans le domaine de la formation (2).

mFormation o« @

Avez-vous été a l'école ?

MoBio - Mobile Biografie

- ) ® Oui
Willkommen bei MoBio

O Non

Lesquels ?

O Ecole primaire : 4 ans, école spécialisée également
© Ecole secondaire : 10 ans, formation professionnelle également
O Enseignement secondaire : 11 ans ou plus

Cliquez sur « Suivant » (3) pour sauvegarder les données.
Sous (4) vous pouvez faire une note privée pour chaque domaine. Personne m
ne peut la lire !

Suivant

12
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Autres domaines

* Vous pouvez également répondre a des questions des domaines famille, formation, langue,

profession et vie quotidienne.
* Les pages se ressemblent toujours.

* MoBio est également disponible en arabe, farsi, francais et anglais. Mais nous vous demandons

de remplir toujours les textes libres en allemand ou en anglais. Les textes libres ne sont pas

traduits par MoBio.

Languen

Quelle(s) langue(s) est/sont votre / vos premiére(s) langue(s) ?

O Albanais
O Arabe

[ Dari

[ Allemand
[ Anglais

O Farsi

0O Frangais
[ kurmanji
O Mandingue
[ Pachtoune
[ Tigrinya
O Ture

O ourdou
O Autres

Suivant
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Domaines partenaire et enfants :
* Les domaines des partenaires et enfants sont un peu différents :

« Ici, vous devez d'abord ajouter un partenaire (1) ou un enfant (2) a la vue d’ensemble.

*  Nous vous montrerons comment cela fonctionne en prenant les enfants comme exemple dans les

pages suivantes.

partenaire

,E(l)

‘ ajouter un partenaire

Nom Prénom

enfants

Ici, veuillez citer uniquement les enfants mineurs. Les enfants majeurs doivent remplir leur
propre fiche de données.

ajouter un enfant ‘

(2)

Nom Prénom

14
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Ajouter un enfant :
*  Cette fenétre s'affiche (1). Remplissez les champs. Cliquez ensuite sur « Suivant » (2).

)

ajouter un enfant

Nom Prénom

Date de naissance Lieu de naissance, Pays

Sexe Nationalité

chisissez sil vous plait v choisissez sil vous plaft v

Lieu de résidence

choisissez sil vous plait. v

[Fer )

(2)/ [sivent]

* Les données sont sauvegardées. Vous pouvez ensuite répondre aux questions concernant

I'enfant.
enfants

Votre enfant va-t-il & la créche (Kita), & la maternelle (Kindergarten) ou & I'¢cole ? 2

© Ooui
© Non

15
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Vue d'ensemble des enfants :

Vous pouvez alors voir I'enfant dans la vue d'ensemble (1) :

enfants

Ici, veuillez citer uniquement les enfants mineurs. Les enfants majeurs doivent remplir leur propre fiche de
données.

‘ ajouter un enfant |

Nom Prénom

Kind Test & @
(1)/7 (zy7 | NG

Vous pouvez voir les données personnelles de I'enfant sous (2). Une fois que vous avez
renseigné ces champs, seul le conseiller social ou le gestionnaire de l'intégration peut
modifier vos données personnelles.

Sous (3), vous pouvez voir et répondre aux autres questions. Vous pouvez toujours
modifier ces réponses.

16
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3.3 Notes privées

Formation o<

Avez-vous été & |'école ?

O oui
@® Non

Notes pour Formation

Inscrivez ici des commentaires confidentiels.

(2)

texte Crééle

=

kol

Edité le

Cliquez sur (2) pour entrer une nouvelle note.

Ici, vous pouvez créer des notes privées. Personne
ne peut les voir a part vous-méme. Pour ce faire,
passez a l'affichage correspondant (par ex. Famille,
Formation, Langue) et cliquez d'abord sur ce

symbole (1) : D

17
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3.3 Notes privées

Nouvelle note pour Formation

Rn)

Ecrivez la note ici (1).
Enregistrer la note ici (2)

\Q

= w)

Notes pour Formation

Inscrivez ici des commentaires confidentiels.

[+]

1"

(3) This ist a note for education.

Ici (3) vous revenez en arriére.

Ici (4) vous modifiez une note.
Ici (5) vous effacez une note.

Créé le

04.09.2018 08:32:33

Edité le

 AZE
/ \e

18
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3.4 Historigue : qui a écrit quoi ?
Vous pouvez afficher un historique pour chaque question.

Cliquez sur le symbole bleu (1).
Vous pouvez voir qui a donné quelle réponse (2) et quand une réponse a été effacée (3).

Formationo

esiue‘ ° Historique
(3) (2)
19
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4. Partage des données
4.1 Informations générales page 21
4.2 Partage des données avec la commune page 22
4.3 Partage des données aux acteurs page 25
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4.1 Informations générales

« Par le partage des données, vous envoyez des informations de MoBio aux autorités, aux
administrations et autres. Les personnes peuvent alors plus facilement vous aider.

« MoBio n'envoie que les informations importantes a la personne sélectionnée :

o Pour les écoles de langue, par exemple, des informations sur les cours et le niveau de
langue
o0 Pour I'Agence pour I'emploi et le Jobcenter, par exemple, des informations sur I'emploi.
« Avant d'envoyer ces informations, vous devez lire et accepter la déclaration de confidentialité
dans votre langue maternelle. Celle-ci indique également quelles informations sont transmises.
» Important : si vous partagez MoBio pour le gestionnaire de l'intégration des communes et le
conseiller social (assistant social, Landratsamt), ils peuvent voir vos données et faire des notes
dans MoBio.

e Les délégués a l'intégration des communes peuvent seulement modifier vos données
personnelles, mais non les autres.

21
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4.2 Partage des données avec les communes

»  Vous pouvez partager des données avec les communes (1). Pour ce faire, sélectionnez (2)
« Commune », puis votre lieu de résidence (commune) (3) et ensuite le destinataire des
données (4).

Partage des données

Partage des données
‘Il @— (1) Commune &

Acteurs

IHK/ HWK/ Tkubiz

Partage des données

Jobcenter A -
Sélectionnez votre commune

(3)

Register- choisissez s'il vous plait
AltluBheim

Soziale Beratung (vorliufige Unterbringung)-Heddesbach Ange Ibachtal
Bammental
Brihl

Partage des données

Sélectionnez le destinataire de la validation (4)

Integrationsbeauftragte
Integrationsmanagement (Anschlussunterbringung)
Soziale Beratung (vorlaufige Unterbringung)

22
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4.2 Partage des données avec les communes

» Lisez ensuite la politique de confidentialité - cliquez sur « Télécharger le fichier » (1) - puis
cochez la case (2) et cliquez sur « accepter » (3).

Politique de confidentialité L/(l)

Veuillez lire cette déclaration de consentement, Télécharger le fichier

Par la présente, vous confirmez avoir lu le formulaire de consentement et I'aveir accepté. [ (2)
Annuler é (3)

Les données sont maintenant transférées a la personne sélectionnée. Vous voyez que le
partage est sauvegardé.

«  Ces personnes peuvent maintenant toujours voir vos données. Le conseiller social VU et le
gestionnaire de l'intégration AU peuvent traiter toutes les données. Les délégués a
l'intégration peuvent uniquement traiter des données personnelles.

23
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4.2 Partage des données avec les communes - suppress ion du partage
»  Sivous souhaitez supprimer un partage avec les communes, envoyez une lettre a l'adresse
suivante :
Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Stabsstelle Integration
69036 Heidelberg
Postfach 10 46 80
« Lalettre doit contenir votre nom, votre commune et votre date de naissance. Votre lettre doit étre
signée.
«  Pour nous permettre de supprimer les données correctes, cliquez sur le symbole info (1) et
inscrivez le numéro (2) sur votre lettre.
Partage des données Partage des données
(+] (+)
THK/ HWK/ Tkubiz .g: @[ i THK/ HWK/ Tkubiz <& M oi
Jobcenter . 2 Wi Jobcenter <& Wi
Register- i Register- i
Soziale Beratung (vorlaufige Unterbringung)-Heddesbach i Sz B e iR U g L it :
/ 0c762415-d8d6-4d4c-9a1f-887928a346412a31732-4d23-4fcd-8fd4-178alaac3f60 %) 24
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4.3 Partage des données avec les acteurs

*  Vous pouvez également envoyer des données a d'autres personnes (acteurs) (1). Pour ce faire,
cliquez sur le signe + vert (2). Sélectionnez ensuite « Acteur » (3). Sélectionnez ensuite I'un des
acteurs (4). Vous devez sélectionner une langue pour la politique de confidentialité (5).

) Partage des données
Partage des données

Sprachschule
VwV Sprachkurs RNK

= — (3)
- -+ H
— ‘7| h(Z) Commune
= Acteurs
2] .
THK/ HWK/ Tkubiz
= .
Partage des données
o Jobeenter P . .
Sélectionnez le destinataire de la validation (4)
(1) N3 <~
Register- Agentur fiir Arbeit
[ ] Arbeitgeber
IHK/ HWK/ Tkubiz
=] Soziale Beratung (vorlufige Unterbringung)-Heddesbach Jobcenter
o
=

Partage des données

Sélectionnez une langue pour la déclaration de protection des données (5)

—

Deutsch
Englisch
Franzésisch
Arabisch

www.rhein-neckar-kreis.de
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4.3 Partage des données avec les acteurs

« Lisez ensuite la politique de confidentialité - cliquez sur « Télécharger le fichier » (1) - puis cochez la
case (2) et cliquez sur « accepter » (3).

(1)
Politique de confidentialité

/ 2
Veuillez lire cette déclaration de consentement, Télécharger le fichier /( )

Par la présente, vous confirmez avoir lu le formulaire de consentement et I'avoir accepté. [

Annuler H (3)

« Le partage est sauvegardé.
« Pourle « Partage des données », l'acteur que vous avez sélectionné s’affiche (4).

Jobcenter h(4) < T i
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3)

e Cliquez ensuite sur le symbole (1). Votre programme de messagerie s'ouvre. ‘/1)

Iobcenter o i i

« Entrezici 'adresse e-mail de la personne (acteur) (2).
An.. | | Jobcenter@ABC.De h (2)

Betreff: | Datenfreigabe in MaBio
Sehr geehrte Damen und Herren

fiir Sie wurden Daten iber die Plattform MoBio — Mobile Biografie fur Neuzug derte im Rhein-Neckar-Kreis® frei ben

Die Daten stammen von Elena Albrecht

Um die Daten einzusehen, klicken Sie bitte auf folgenden Link:
https://mobio rhein-neckar-kreis de/dse/dat?value=f026060-e7d5-4194-80ca-99a3c38206c59505ceeb-1545-4961-8320-590ba2a22df5

Dieser Link ist 14 Tage gltig.

Bitte behandeln Sie die freigegebenen Daten vertraulich
Vielen Dankl

Sie mochten mehr Uber MoBio erfahren?
Unter https:{hwww thein-neckar-kreis.de/ Lde/start/landratsamt/mobile+biografie. html erhalten Sie einen Uberblick Gber MoBio und finden die passenden Ansprechpersonen

» Envoyer I'e-mail (3) a I'acteur. L'acteur recoit un lien avec votre e-mail. Le lien est actif
durant 15 jours. L'acteur peut voir les données via ce lien. Durant ces 15 jours, I'acteur
verra toujours vos données actuelles.

27
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4.3 Partage des données avec les acteurs - suppressi  on du partage

Vous pouvez supprimer le partage de vos données durant ces 15 jours. Pour ce faire, cliquez sur
la poubelle (1). Le lien qui figure dans I'e-mail est alors invalidé.

Partage des données

L+ /(1)
IHK/ HWK/ Tkubiz & i
Jobcenter ' & T i
Register- i

Peut-étre que l'acteur a déja sauvegardé vos données.
Dans ce cas, écrivez-lui une lettre ou un courriel lui demandant d'effacer les données.

28
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5.1 Télécharger vos annexes

* Les documents peuvent étre sauvegardés sur MoBio sous « Annexes » (1). Cliquez pour cela sur
« chercher » et « télécharger » (2) Ensuite, vous pouvez « afficher » le document (3). Le document
peut également étre supprimé (3).

* IMPORTANT : gardez toujours vos originaux !

*  Vous pouvez également envoyer le document. Téléchargez-le a nouveau en cliquant sur « afficher »
(3) et enregistrez-le sur votre ordinateur. Vous pouvez ensuite I'envoyer par e-mail.

Enregistrez et envoyez ici vos diplémes ou certificats. Veuillez toujours garder votre document original, Télécharger un nouveau document: 5

‘ Durchsuchen...

‘ télécharger |h(2)

Désignation

Certificats de stage

Télécharger un nouveau document

|

|

|

|

|

‘ t:
| ‘ Durchsuchen... H telécharger |
|

|

|

\

|

Désignation ( 3)
Zeugnis.docx é;«mcrs | Supprimer

‘ Retou
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5.2 Télécharger les formulaires
* Vous pouvez télécharger les formulaires de certificat ici : « Télécharger les certificats » (1).
« Dans le champ « Autres » (2), vous pouvez enregistrer des documents que vous seul pouvez voir.

Les fichiers qui sont stockés dans les autres zones peuvent (s'ils sont partagés) étre vus par le
conseiller social ou le gestionnaire de l'intégration.

Télécharger les certificats
Annexes

Enregistrez et envoyez ici vos diplomes ou certificats. Veuillez toujours garder votre document original. P
Désignation
Hospitationsbescheinigung.docx Afficher |
Diplémes scolaires
Praktikumsbescheinigung.docx Afficher |

Certificats de stage

Diplémes professionnels

Retou

Diplémes de fin d'études supérieures

Certificats dé travail

=
2]
=
2
e
]
=)
e
®

Certificats de cours de langues

Certificats de formation continue

Résultats des analyses de potentiels

Résultats des analyses de compétences

Curriculum vitae

Télécharger les certificats

<« (1)
<€« (2)

Autres

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

www.rhein-neckar-kreis.de
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(1

Voir la définition d’objectifs
* Vous pouvez voir ici les définitions d’objectifs convenus avec le/la gestionnaire d'intégration (1).
Vous ne voyez cette zone que s'il existe une définition d’objectif.

a
ZE e g 2 . i
a DEfInItIOn d ObJECtIfS Numéro du plan d'intégration
Test0l

1& Consultez ici les objectifs que vous avez définis avec votre agent d'intégration.
= code municipalité

- 6 027
;n 226 027
Y
=
o Etapes
e Mise en
N Domaine Objectifs Erane . &es Convenu  place Atteint ? (Oui / Non / Services réguliers / centres de conseil /

P : le: prévue d'ici Traitement en cours) autres services participants

|z le:

S Certificat d C del - (FIGAG + VwV Deutsch fi
0 Langue eriticat de ours .E angue - (Fld W eutseh Tur Klient 12092018 24012019 en cours Fournisseurs de cours de langue
_ langue BL Fliichtlinge)
=

. Place de Prise d'un rendez-vous de consultation avec
Formation / études . . Klient 26.09.2018  29.11.2018  en cours HK
formation le centre de conseil compétent

Cela peut également vous aider lorsque vous vous adressez a I'agence pour I'emploi ou au
Jobcenter.
« Sivous le souhaitez, vous pouvez leur montrer vos objectifs.

33
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7.1 Langue de l'utilisateur page 35
7.2 Supprimer le compte page 36
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7.1 Langue de l'utilisateur

* Ici, vous pouvez modifier votre compte (1). Vous pouvez changer votre adresse e-mail (2) ou votre
mot de passe (3).

* Vous pouvez changer la langue de MoBio (4). MoBio est disponible en allemand, anglais, francais,
arabe et farsi. Ensuite, vous devez vous reconnecter.

*  Enregistrez ici (5).

Compte

Adresse e-mail

integration@rhein-neckar-kreis.de H (2)

Langue
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francaise

Mot de passe | Modifier le mot de passe ‘ H (3)
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7.2 Supprimer le compte :

Vous pouvez toujours faire supprimer votre compte et toutes les données.
Pour ce faire, vous devez écrire une lettre adressée a :

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Stabsstelle Integration

69036 Heidelberg

Postfach 10 46 80

Inscrivez également votre nom intégral et votre adresse électronique dans la lettre.
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Si vous avez des questions concernant le contenu des présentes, veuillez contacter directement le
conseiller social de votre logement ou le gestionnaire de l'intégration de votre ville ou municipalité.

De plus amples informations sur MoBio sont également disponibles a I'adresse suivante :
https://www.rhein-neckar-kreis.de/,L de/start/landratsamt/mobile+biografie.html

Avez-vous des suggestions ou des questions d'organisation ?
Adressez-vous a :

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
-Stabsstelle Integration-

Elena Albrecht (Region Sud-West)
elena.albrecht@rhein-neckar-kreis.de
06221 522-2206

Dr. Rolf Hackenbroch (Region Nord)
rolf.hackenbroch@rhein-neckar-kreis.de
06221 522-2208

Reinhard Mitschke (Region Ost)
reinhard.mitschke@rhein-neckar-kreis.de
06221 522-2207
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