
Einfach. Sicher. Digital. 

Informationen zum Online-
Serviceportal des Landratsamts 
Rhein-Neckar-Kreis 



Service-RNK – Ihr digitales Landratsamt 

Service-RNK bildet das digitale Pendant zur in Heidelberg und in den 
verschiedenen Außenstellen ansässigen Kreisverwaltung des Rhein-
Neckar-Kreises. Als digitales Serviceportal für Bürgerinnen und Bürger 
sowie Unternehmen bündelt es alle digitalen Dienste und Services 
des Landratsamtes und ergänzt diese um moderne Kommunikations-
formate wie die Möglichkeit zur Online-Terminvereinbarung, das 
Angebot von virtuellen Sprechstunden in ausgewählten Bereichen, 
einen Chatbot für häufg gestellte Fragen und eine Uploadmöglich-
keit für Dokumente zum Datenaustausch im Sinne einer sicheren, 
elektronischen Kommunikation. 

Geräteunabhängig nutzbar 

Das digitale Landratsamt ist software- und geräteunabhängig über 
alle gängigen Internetbrowser abrufbar. Dabei ist es sowohl auf die 
Nutzung an Computern und Laptops sowie Tablets und Smartphones 
angepasst. Zum Abruf der Inhalte wird lediglich eine ausreichende 
Internetverbindung benötigt. 

Registrierungsfrei zugänglich 

Alle Inhalte und Informationen des digitalen Landratsamtes sind 
grundsätzlich ohne Registrierung und Anmeldung verfügbar. Auch 
die Nutzung der verschiedenen Kontakt- und Kommunikationsfor-
mate ist dabei frei zugänglich. Bei der Vereinbarung von Terminen 
oder der Nutzung der sicheren, elektronischen Kommunikation ist 
lediglich die Angabe von Kontaktinformationen nötig. Erst wenn 
spezifsche Onlinedienste oder digitale Dienstleistungen in Anspruch 
genommen werden, ist eine Registrierung beim jeweils verlinkten 
Verfahren wie i-Kfz oder Service-BW verbindlich. 
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Funktionalitäten im Überblick 

Online-Terminvereinbarung 

In vielen Bereichen der Kreisverwaltung können Termine über das 
Online-Portal gebucht werden. Einfach die gewünschte Dienstlei-
stung auswählen, persönliche Daten eingeben und einen verfüg-
baren Termin wählen. 

Videosprechstunde 

Für ausgewählte Dienstleistungen des Landratsamtes steht die Mög-
lichkeit der Videosprechstunde zur Verfügung. Über ein spezielles 
Videokonferenzsystem werden Einwohnende mit ihrer Sachbear-
beitung per Videochat miteinander verbunden, um ihre Anliegen 
gemeinsam und fallabschließend zu bearbeiten. Die Anzahl der 
verfügbaren Leistungen wird stetig erweitert. 

Chatbot 

Der integrierte Chatbot „Service-RNKarlo“ ist thematisch auf die 
Dienstleistungen und Services im digitalen Landratsamt ausgerichtet. 
Er beantwortet einfache Fragestellungen zu spezifschen Leistungen 
und gibt Hinweise zu weiterführenden Informationen und entspre-
chenden Inhalten innerhalb des Serviceportals. 

Sichere elektronische Kommunikation 

Über das integrierte Upload-Portal können Dokumente direkt, 
unkompliziert und sicher an das jeweilige Fachamt gesendet werden. 
Einfach den passenden Empfänger auswählen und die Daten mit dem 
Anliegen möglichst genau schildern, damit eine schnelle Bearbeitung 
erfolgen kann. 

www.service-rnk.de 
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Kontakt: 
Rhein-Neckar-Kreis 
-Bau, Vermögen und Informationstechnik-
Im Breitspiel 5 (Eingang Haberstr. 1) 
69126 Heidelberg-Rohrbach 
E-Mail: service-rnk@ebvit.de 
www.service-rnk.de 

Feedback: 
Für Feedback zum Portal nutzen Sie bitte unser 
Feedbackformular unter: 
www.service-rnk.de/feedback 

Impressum: 
Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis 
Kurfürsten-Anlage 38-40 
69115 Heidelberg 
www.rhein-neckar-kreis.de 

www.rhein-neckar-kreis.de
www.service-rnk.de/feedback
www.service-rnk.de
mailto:service-rnk@ebvit.de

