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1 Vorwort

Im September 2015 wurde durch den Ausschuss Umwelt, Technik und Wirtschaft erstmalig
eine Tourismusstrategie fur den Rhein-Neckar-Kreis mit Zielvorgaben und einem Projekt-
und Maflinahmenplan 2015 - 2018 beschlossen. Basis fir die Bearbeitung war ein
Stellenanteil von 0,6 VZA.

Mit_ginem weiteren Beschluss im Marz 2016 und einem zusatzlichen Stellenanteil von 0,4
VZA kamen Projekte und Aufgaben aus ,Forderung des Radverkehrs im Bereich Tourismus-
und Freizeit hinzu.

Das vorliegende Dokument ist die Fortschreibung des Strategiekonzepts Tourismus- und
Freizeitmanagement, um die konkrete Zielrichtung und Aufgabenstellung des Fachbereichs
Tourismus und Freizeit fur die ndchsten Jahre seitens des Kreises festzulegen.

Die geplanten Schlusselprojekte und Malinahmen 2019 - 2022 haben sich aus den
Erfahrungen der vergangenen Jahre, unter Bericksichtigung der touristischen
Rahmenbedingungen des Kreises und aus vielen Gesprachen und Workshops entwickelt.
Damit Sie als Leser dies gut nachvollziehen kénnen, wurde das vorliegende Dokument wie
folgt aufgebaut.

Der erste Teil beginnt mit einem Rickblick auf die vergangenen Jahre. Es wird analysiert, ob
die durchgefihrten Aktivitaten erfolgreich und zielfiihrend waren. Der zweite Teil wirft einen
kurzen Blick auf die touristischen Rahmenbedingungen des Kreises, um die geplanten
nachsten Schritte einordnen zu kdnnen. Im dritten Teil werden die geplanten Aktivitaten 2019
- 2022 detailliert mit Kennzahlen, einem Zeitplan sowie einer Ressourcen- und
Sachmittelplanung vorgestellt.

2 Evaluation der Projekte und Aufgaben 2015 - 2018

Im Strategiekonzept 2015 - 2018 wurden drei Ziele festgelegt:

Ziel 1: Der Kreis verbindet — verNETZEN
Ziel 2: Der Kreis erhoht die Angebotstransparenz — entDECKEN
Ziel 3: Der Kreis bundelt Angebote — erLEBEN

Diese wurden mit konkreten Projekten und Aufgaben verknupft, die in diesem Kapitel
evaluiert werden.

An die Evaluation schlie3t eine ergdnzende Zusammenfassung der Aktivitaten zur
,FOrderung des Radverkehrs im Bereich Tourismus und Freizeit* (2016 - 2018)" an. Diese
Aufgaben kamen nach dem Beschluss des Strategiekonzepts 2015 - 2018 hinzu.
Kennzahlen wurden hierfur nicht festgelegt.

2.1 Evaluation Ziel 1: verNETZEN

Ziel 1: verNETZEN (aus dem Strategiekonzept 2015 - 2018, S. 16)

,Der Kreis agiert als verbindendes und vernetzendes Glied zwischen den im Rhein-Neckar-
Kreis aktiven Tourismusgemeinschaften, Naturparks und weiteren Akteuren auf regionaler
und Uberregionaler Ebene. Ziel ist es zum einen die werbliche Prasenz bei der Bevolkerung
zu erhdéhen und zum anderen die Grenzen untereinander abzubauen, den Austausch und die
Synergien zu férdern und Projekte anzustofRen.”
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Das Netzwerk wurde durch die Projektarbeiten und Aufgaben 2015 - 18 verdichtet. Lag die
Konzentration zu Beginn allein bei den Touristikgemeinschaften und Naturparks, so
erweiterte sich dies, je nach Themenbereich, um beispielsweise die Inhaber von
Radgeschéaften, Aktive bei den Heimatvereinen, Veranstalter und Organisatoren von Events
in der Region, Winzer und Gastronomen, Hoteliers und Anbietern von Ferienunterkinften.

Die Projektarbeiten in verschiedenen Marketingkooperationen touristischer Radwege
(Neckartalradweg, Kraichradweg, Heidelberg-Schwarzwald-Bodensee Radweg, Odenwald-
Madonnen-Radweg, Badischer Weinradweg) erfordern eine Uberregionale Netzwerktatigkeit.
Durch eine Vielzahl gezielter Marketingaktivitaten wurde die werbliche Prasenz bei der
Bevolkerung erhéht. Bei den Netzwerktreffen der Touristiker, initiiert durch die
Wirtschaftsférderung (2x pro Jahr), wurden der Austausch und die Synergien geférdert, um
Projekte anzustoRen. Konkrete Ergebnisse zeigen sich bei der Projektplanung 2019 - 22
(siehe Kapitel 4.2).

Evaluation nach Kennzahlen
Mit jedem Ziel wurden Projekte und Aufgaben verknipft. Bei den Projekten ist der

Projektabschluss innerhalb des geplanten Zeitraums eine Bewertungsgréfe. Bei den
Aufgaben wurden quantifizierbare Gré3en hinterlegt.

Ziel1 | verNETZEN 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Projekt:

P11 Entscheidungskriterien fiir 40% | 100%
Unterstiitzungsfragen

Diese liegen vor, sind abgestimmt und im Einsatz.

Laufende Aufgaben:

A1l1A1 Arbeitskreis der RNK Touristiker Treffen 1 1-2 1-2 1-2 1-2

A 1.2 | Teilnahme an Veranstaltungen 6 6 6 6 6

A 1.3 | Marketingaktivitidt (Anzahl der Aktionen) 1 1 1 1

A 1.4 | Forderberatung Qualifizierte Beratungen 4 4 8 8

A 1.5 | Reiseberatung von Individualreisenden und 10 20 20 20 20
Gruppen

Quelle: Strategiekonzept 2015 — 2018, S. 22. Die Prozentzahlen beziehen sich auf den Bearbeitungsstatus des Projekts im
jeweiligen Jahr.

v' Zu P 1.1: Bei den Unterstiitzungsanfragen handelte es sich ausschlieRlich um
radtouristische Anfragen (Neckartalradweg, Leimbachroute). Mit dem Beschluss im Marz
2016 die Forderung des Radverkehrs im Bereich Tourismus und Freizeit in die Stelle der
Tourismusbeauftragen zu integrieren, wurde das Projekt abgeschlossen. Die
Freizeitrouten werden aktiv unterstitzt.

v Zu A 1.1: Das zwischenzeitlich 8. Netzwerktreffen fand am 10.04.2019 statt. Das nachste
ist im November/Dezember 2019 geplant.

v' Zu A 1.2: Jahrliche Teilnahme an Netzwerkveranstaltungen: Kooperationsbérse
Tourismus Baden-Wirttemberg, MRN Treffen der Touristiker, Tourismustag der MRN,
Kooperationstreffen Neckartalradweg (2x), IHK Touristiker-Treffen. LEADER Kraichgau
Sitzungen zzgl. projektbezogene Arbeitskreise.

v' Zu A.1.3: Werbeanzeige Marco Polo, 4-seitige Sonderbeilagen in der RNZ (3x pro Jahr

seit 2017), Beitrdge Delta im Quadrat, jahrlich ADFC-Jahresprogramm, Beitrag Magazin
Stadt | Land | Rhein, 2-seitiger Artikel RadSuden 2017 + 2019.
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v' Zu A 1.4: Telefonische Erstinformationen auf Anfrage zu moglichen Fordertdpfen im
Bereich Tourismus und Freizeit auf Anfrage — LEADER Programm,
Tourismusinfrastrukturprogramm, Naturparkférderung, Foérdertopfe fir Museen
(Programm Museum macht stark / Museumsbetreuung), Nationaler Radverkehrsplan
2020, Foérderung Pedelec Verleihstationen.

v' Zu A 1.5: Prospektzusendungen und telefonische Beratungen erfolgten auf Anfrage. Im
Jahr 2017 sorgten der neu erschienene Flyer zum Neckartalradweg, das neue
erschienene Wimmelbild des Kreises und die neu erschienene Radbroschure zu Uber
1.650 individuellen Zusendungen.

Es ist erkennbar, dass an der Zielerreichung von Ziel 1 erfolgreich gearbeitet wurde. Alle
formulierten Kennzahlen wurden erreicht und in Teilen Ubertroffen. Auch nach Erreichen der
Kennzahlen 2015 - 18 ist das ,verNETZEN" weiterhin sehr wichtig und wird in die
Zielvorgabe der Fortschreibung integriert werden.

2.2 Evaluation Ziel 2: entDECKEN

Ziel 2: entDECKEN: (aus dem Strategiekonzept 2015 - 2018, S. 17)

,Eine Transparenz Uber das vielfaltige Freizeitangebot im RNK schaffen, um den
Wohlfuhlfaktor der Bevolkerung und die Verbundenheit mit der Region zu erhéhen. Die
Bewohner und Besucher des RNK erhalten Uber eine interaktive digitale Karte des Kreises
Informationen zum attraktiven Tourismus- und Freizeitangebot des gesamten Kreises. Die
Angebote der vier Tourismusgemeinschaften (TGs) und der beiden Naturparke werden
immer mitbeworben. Die Aulienwahrnehmung des gesamten regionalen Angebots wird
gestarkt. Redundanzen werden vermieden®.

Im Juli 2016 ging das Freizeitportal www.deinefreizeit.com mit einer interaktiven digitalen
Karte online. Seit diesem Zeitpunkt werden die Freizeitangebote des Kreises flachendeckend
digital prasentiert. Zwei Tools kommen parallel zum Einsatz. Outdooractive und die
Internetseite auf Basis von typo3.

Outdooractive mit seinem grof3en Verbreitungsgrad und die Starke der Digitalisierung von
Touren (Hoéhenprofildarstellungen, GPX Tracks, Karten und Flyer zum Herunterladen) bildet
die Basis. Hier erfolgt die Pflege der POls (Points of Interest) und die der Touren. Digitale
touristische Informationen (POls und Touren), die schon in Outdooractive durch andere
Akteure hinterlegt sind, kdnnen gegenseitig nach Absprache genutzt werden, um
Doppeleingaben zu vermeiden. Grenzibergreifende Kooperationen sind méglich (z.B. bei
touristischen Radwegen - Kraichradweg und Badischer Weinradweg). Uber Schlagworte und
Suchmaschinen sind einzelne POIls und Touren sichtbar, die wiederum in anderen Portalen
eingebunden werden. Die Datenausspielung erfolgt Uber verschiedenste Kanale und erhdht
den Bekanntheitsgrad.

Die Digitalisierung der Tourenangebote des Rhein-Neckar-Kreises in Outdooractive fihrt(e)
dazu, dass unsere Radrouten u.a. automatisiert auf der Internetseite der Tourismus Baden-
Wirttemberg beworben werden. Zusatzkosten entstehen dabei keine.

Auch das nachhaltige Netzwerk Baden-W rttemberg wurde auf Touren aufmerksam und
spielt diese aus. Fachjournalisten werden auf das Angebot aufmerksam und schreiben
Artikel (Bsp Bordmagazin Rhein-Neckar Air). Auf YouTube entstehen Filmreportagen, wie
beispielsweise eine Wandertour ,Unterwegs auf alten Ménchspfaden®.

Seite 5 von 47 Seiten


www.deinefreizeit.com

Beispiele fiir automatisierte Tourenausspielungen iiber weitere Kanile:
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Quellen: Screenshots der jeweiligen Internetseiten

Zu jedem POI und jeder Tour, die tGber Outdooractive erfasst werden, sind Statistiken in
Bezug auf die Ausspielung und Nutzung abrufbar (siehe folgendes Beispiel einer
digitalisierten Wandertour ,,Auf alten Ménchspfaden rund um das Kloster Lobenfeld*.

Beispiel fiir eine Tourenausspielung liber Outdooractive:

Auf alten Monchspfaden rund um das Kloster C Rhein-Neckar-Kkreis Statistik o
Lobenfeld Verantwortch i diesen inhai

28.03.2016

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis

4 Bewertungen - Wanderung - Odenwald

388.580

g

18.425

[ sven schroder
B am 20052018
Eine schone Rundtour mit

4175
434

Outdooractive Rank: 91

14/14 Sperbelbaum-Hiitte mit Blick zum Kloster Lobenfeld o d
Foto: Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis e

Die Statistik zeigt 4 Kennzahlen: Einblendungen: Wie oft wurde die Vorschau angezeigt (z.B. in den Suchergebnissen).
Seitenaufrufe: Wie oft wurde ein Inhalt tatsachlich aufgerufen (Touren, Ausflugsziele etc.). Aktionen: Wie haufig wurden
Kommentare, Bewertungen und Aktuelle Bedingungen genannt oder die Tour auf Merkzettel gesetzt. Downloads: Wie oft
wurden Inhalte heruntergeladen (Ausdruck, GPX-Datei, Offline - Speicherung). Outdooractive Rank: maximal kénnen 100
Punkte erreicht werden. Dies ist nur durch eine hohe Kommunikation mit der Community erreichbar.

34 von 54 Rhein-Neckar-Kreis Kommunen hatten ohne den Einsatz des Kreises keinen
kostenfreien Zugang zu einem kommunentbergreifenden digitalen Tourenportal. Die
weiteren 20 Kommunen sind durch ihre touristischen Mitgliedschaften an ein digitales
Tourenportal (Outdooractive) angeschlossen. Durch die Kreistatigkeit wird seit 2016 die
Licke geschlossen und eine flachendeckende digitale Darstellung auf Kreis- und
Landesebene gesichert.

Die Méglichkeit der dezentralen Dateneingabe seitens der Kommunen wird zum heutigen

Zeitpunkt kaum genutzt. Die Datenpflege erfolgt Gberwiegend Uber die Stabsstelle
Wirtschaftsférderung/Tourismus.
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Uber die Internetseite auf Basis von typo3 www.deinefreizeit.com werden die Daten
zusatzlich ausgespielt. Eine individuelle Einflussnahme auf die Gestaltung und auf
Verknupfungen ist in diesem Tool mdglich.

Im Dezember 2016 erfolgte erstmalig die Veroffentlichung von Feste, Markte & Events.
Verknupfungen zwischen den POls, Touren und Veranstaltungen sind moglich.

Veranstaltungen auf |hrer Strecke

Rundtour

Neckargemiind . a1 0 Ly
(Kleiner Odenwald) Wissebacher Kerwe Meckeshelmer Neckargemntnder
= WIeSEaEa StralRenfest Wein- und Sektmarkt
Auf Rad-, Feld und Waldwegen Mo Nidis wseriing
z=ht diese Rundrour.. 30082019 - 02.08.2019 - sheim Meckargemiind

31082019 - 07.09.2013 06.09.2019

weiterlesen

Quelle: Screenshot www.deinefreizeit.com/radtouren/

Seit Marz 2019 erfahrt beispielsweise jeder Besucher der Tourenseite, welche
Veranstaltungen auf seiner Streckenflhrung besucht werden kdnnen.

Jede Kommune des Rhein-Neckar-Kreises kann ihre Veranstaltungen direkt und kostenfrei
einstellen. Die Moglichkeit der dezentralen Dateneingabe wird zum heutigen Zeitpunkt auch
hier kaum genutzt. Die Dateneingabe und Pflege erfolgt tiber die Wirtschaftsférderung /
Tourismus.

Analyse der Sitzungszahlen (www.deinefreizeit.com):

Zielgruppeniibersicht &

Einbruch der statistischen
OO Alle Nutzer Sitzungszahlen, nach Umsetzung der
+0,00 % Sitzungen DSGVO-Richtlinien.
Ubersicht

Sizungen ~ | im Vergleich zu  Messwert auswihlen

01.04.2018 - 20.10.2018: @ Sitzungen
01.04.2017 - 20.10.2017: @ Sitzungen
3.000

Mai 2013 Juni 2018

Quelle: Google Analytics
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In 2017 erfolgten 107.658 Sitzungen, in 2018 lag dies bei 125.164 Sitzungen. An
Spitzentagen wird das Portal rund 2.000-mal aufgerufen. Die beliebteste Seite sind die
Veranstaltungen. Die Datenbasis ist Google Analytics.

Mit Einfihrung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) im Mai 2018 erfolgte ein
Einbruch bei der Datenerhebung, da nicht jeder Nutzer der Datenerfassung zustimmt. Dies
liegt bei rund 30 - 50% laut Agentur. Dies ist bei der Datenanalyse zu bericksichtigen

Eine verstarkte Nachfrage bezlglich der Werbemaoglichkeit ist zu verzeichnen.
Eventorganisatoren, wie Vereine, Kommunen aus der Nachbarschaft oder Unternehmen,
werden auf die Veranstaltungsseite aufmerksam. Kommerzielle Eventanbieter werden nur in
Ausnahmefallen (auRergewdhnliches Event mit besonderer Wichtigkeit fir die Region)
aufgenommen.

Knapp die Halfte, 25 der Kommunen im Rhein-Neckar-Kreis, prasentieren und bewerben ihre
Freizeitangebote nicht kommunenibergreifend. Dies erfolgt nur bei den Kommunen, die in
einer Marketingkooperation oder Tourismusgemeinschaft aktiv sind. Diese Liicke schlief3t
der Kreis durch Basisprodukte. Zum einen durch die zuvor beschriebene digitale
Datenerfassung und Ausspielung. Zum anderen durch die Printprodukte: ,Entdecken Sie
unsere Region“ (Herausgeber Amt fuir Offentlichkeitsarbeit) und die ,lllustrierte Freizeitkarte®
(Wimmelbild), die Radbroschure ,Deine Radtouren. Unsere Heimat®“ und die Rad- und
Freizeitkarte (1:50.000). Diese Printprodukte wurden in den vergangenen zwei Jahren neu
entwickelt. Die Auflagenhdhe (4. Auflage) von rund 35.000 Flyern je ,Wimmelbild* und
»,Radbroschiren” innerhalb von 2 Jahren bestatigt, dass ein groRer Informationsbedarf
seitens der Bewohnerinnen und Bewohner der Region vorhanden ist. Die Broschiren
werden nur in Ausnahmefallen und auf Anfrage Uberregional vertrieben. Die Hauptzielgruppe
ist der Binnenmarkt. Entsprechend erfolgt der Vertrieb regional.

Kritisch ist stets zu hinterfragen, ob Marketingaktivitaten seitens des Kreises bendtigt werden
oder ob dies nicht durch die Marketingkooperationen schon erfolgreich wahrgenommen wird
oder werden kann (siehe auch Abschnitt 3.4). Die Tatsache, dass 25 von 54 Rhein-Neckar-
Kreis Kommunen in keiner touristischen Marketingkooperation organisiert sind macht es
erforderlich, dass zumindest Basisubersichten seitens des Kreises fur den gesamten Kreis
erstellt und vertrieben werden.

Auch wenn nicht alle Kommunen das gleiche touristische Potential haben und daher nicht
jede Kommune die Notwendigkeit sieht sich touristisch zu vermarkten, so gibt es in jeder
Kommune etwas Nennens- und Wissenswertes fur Freizeitsuchende aus dem Umkreis. Das
Spektrum reicht von einer schdonen Einkehrmaoglichkeit tber ein attraktives Wanderwegenetz
bis hin zu einem Badesee. Diese Transparenz auf Kreisebene wurde geschaffen.

Auf dem Freizeitportal, wie auch auf allen Publikationen des Kreises, wird immer auf die
Partner verwiesen. Die Marketingkosten werden nicht verrechnet. Bei den Sonderbeilagen
,Urlaubs & Freizeittipps” der Rhein-Neckar-Zeitung (drei Ausgaben pro Jahr) erscheinen
zusatzlich zur Nennung der Partner mit Logo und Internetseite, auch journalistische Beitrage.
Durch die Aufnahme der Veranstaltungen der Partner in den Veranstaltungskalender sowie
das Bespielen von Themencluster (z.B. Wein, Rad, Automobil, ...) wird den Bewohnern und
Gasten der Region ein flachendeckender Gesamtiberblick tber das Freizeitangebot im
Rhein-Neckar-Kreis gegeben.
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Evaluation nach Kennzahlen

Folgende Projekte und Aufgaben sind zu evaluieren:

Ziel2 | entDECKEN 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Projekte:
P21 Internetseite zum Freizeitangebot 10% 80% | 100%

Internetseite ist geschaltet.

P22 Jnteraktive digitale RNK Karte* 30% 80% | 100%

Eine interaktive und digitale Karte ist vorhanden.

P23 RNK-Freizeitkarte 20% 100%

Eine Freizeitkarte ist erstellt und distribuiert.

P 2.4 | RNK-Stellwdnde zum Freizeitangebot 50% | 100%

Sind fertiggestellt und platziert.

Laufende Aufgaben:

A 2.1 | Pflege und Weiterentwicklung der Internetseite 5 5 5

zum RNK Freizeitangebot
Datenpflege und Weiterentwicklung, Angabe in
Themenbereichen

A 22 | Pflege und Weiterentwickliung der 50 50 50

»~interaktiven digitalen Karte“

Erkennbare regelmaRige Datenpflege und
Weiterentwicklung, Angabe in POls (Points of
Interest)

Quelle: Strategiekonzept 2015 - 2018, S. 23. Die Prozentzahlen beziehen sich auf den Bearbeitungsstatus der Projekte im
jeweiligen Jahr.

v

Zu P 2.1: Das Freizeitportal www.deinefreizeit.com ging mit dem Beginn der
Sommerferien 2017 online.

Zu P2.2: Eine interaktive digitale Karte (Outdooractive) ist seit 03/2017 im Einsatz.

Zu P 2.3: Ein Streuprospekt/Faltblatt (,WWimmelbild“) ist gestaltet und produziert,
Fertigstellung im April 2017, zwischenzeitlich in der 4. Auflage, Gesamtauflagenhohe:
37.500.

Zu P 2.4: Zwei "Aufsteller" (Roll-Up und Beach-Flag) sind seit 2017 erstellt und im
Einsatz sowie Prospektstander flr eigene Prospekte und die der Touristikgemeinschaften
und der Naturparke.

Zu A 2.1: die geplanten Kennzahlen sind in der Nachbetrachtung wenig sinnvoll. Auf
www.deinefreizeit.com werden derzeit 6 Ubergeordnete Themenfelder mit 26
Untergruppen bespielt.

Zu A 2.2: Bei derzeit rund 1.650 POls besteht eine entsprechende Datenbewegung.
Restaurants wechseln den Besitzer, RadSERVICESTATIONEN und E-Bike
Ladestationen entstehen etc. Im ersten Quartal erfolgt jahrlich, zusatzliche zu den ad-hoc
Datenpflegen, ein strukturierter Datenabgleich der Gesamtdaten.

Die Ausfiihrungen belegen, dass an der Zielerreichung von Ziel 2 sichtbar gearbeitet wurde.
Durch die Umsetzung der geplanten Projekte und Durchfiihrung der Malnahmen wurde die
AuRenwahrnehmung des gesamten regionalen Angebots seitens des Kreises gestarkt. Die
Kennzahlen wurden erreicht. Diese Zielvorgabe, insbesondere im Zusammenhang mit der
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Digitalisierung, ist besonders wichtig. Der Schwerpunkt bei den zukiinftigen Malinahmen und
Projekten wird die Digitalisierung betreffen.

Digitale Kartendarstellung am Beispiel ,,E-Bike Ladestationen*:

(. Rhein-Neckar-Kreis
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Quelle: Screenshot www.deinefreizeit.com/karte/, alle POls und Touren sind auf einer Kartenubersicht darstellbar

2.3 Evaluation Ziel 3: erLEBEN

Zielformulierung zu Ziel 3 erLEBEN: (aus dem Strategiekonzept 2015 - 2018, S. 19)
~Erlebnisorientierte Blindelung der Angebotsvielfalt, um die Wahrnehmung zu erhéhen und
die Attraktivitat zu steigern. Die spannenden Geschichten der Heimat mit ihren regionalen
Produkten werden generationstbergreifend ,erlebenswert® gestaltet. Dies starkt die
Identifikation mit der Region. Nur was man kennt, schitzt und schatzt man. Der Aufwand fiir
die Ausflugsplanungen flir die Bewohner wird minimiert. Zielgruppengerechte Programme
werden erstellt.”

v.L.n.r. Fackelfiihrung Weinheim, Bertha Benz Fahrt Wiesloch, Sportkletterer im Steinbruch Schriesheim
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Evaluation nach Kennzahlen

Folgende Kennzahlen wurden fur die Evaluierung von Ziel 3 festgelegt:

Ziel 3 | erLEBEN 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Projekte:

P 3.1 Ausflugstipps der Bewohner fiir die Bewohner 50% 80% 100%
Durchfihrung von Kommunikationsreihen

P 3.2 | Themenbezogene Tagesprogramme 10% 50% 80% 100%
Ausgearbeitete Tagestouren

P 3.3 | Gruppenprogramme 10% 50% 80% 100%
Ausgearbeitete Gruppenprogramme.

P 3.4 | Plattform fiir Natur-, Kultur-, 10% 60% 100%
Landschaftsfiihrer

Laufende Aufgabe:
A3A1 Pflege und Weiterentwicklung der 20 20 20
Netzwerkseite Natur-, Kultur-,
Landschaftsfiihrer

Kennzahl: Erkennbare regelmallige Datenpflege
und Weiterentwicklung / Anzahl der Guides

Quelle: Strategiekonzept 2015 - 2018, S. 23. Die Prozentzahlen beziehen sich auf den Bearbeitungsstatus der Projekte im
jeweiligen Jahr.

v' Zu P 3.1: Zwei Kommunikationsreihen wurden in den vergangenen Jahren entwickelt und
durchgeflihrt, um die Angebotsvielfalt zu Erlebnissen zu bindeln und zu kommunizieren.

Zum einen werden seit 2017 dreimal pro Jahr vier Seiten in der Sonderausgabe der
Rhein-Neckar-Zeitung ,Urlaubs & Freizeittipps“ gestaltet. Jahreszeitlich passend wurden
und werden Tagesprogrammtipps veroéffentlicht oder Erlebnisideen fur ,Ein schéner Tag*
beschrieben. Zum anderen wurden erstmalig fir die Sommerferien 2018 fiir jede
Ferienwoche themenbezogene Ausflugstipps der Tourismusbeauftragten des Kreises als
Pressemitteilung gemeinsam mit dem Amt fiir Offentlichkeitsarbeit herausgegeben. Diese
wurden von der Presse dankbar aufgegriffen.

Dies entspricht nicht genau der urspriinglichen Projektidee ,Ausflugstipps der Bewohner
fur die Bewohner“. Hier mussten die Bewohnerinnen und Bewohner im Vorfeld informiert
und animiert werden sich zu beteiligen. Auf diese zeitintensivere Vorgehensweise musste
vorerst verzichtet werden. Zu einem spateren Zeitpunkt kann diese Idee wieder
aufgegriffen werden.

v.l.n.r. Dampflok Sonderfahrt, Neckarbischofsheim; Kanufahrt a. d. Elsenz, Zuzenhausen; Gerberbach-Regatta, Weinheim
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wurden konzipiert, digitalisiert und
kommuniziert, wie beispielsweise die
»Rundtour Kraichgauer Wein“ und die
»Rundtour der Museen®. Die Verknlpfung
von Radtourenvorschldgen mit aktuellen
Veranstaltungen auf der Strecke ist ein
weiterer Service. Ziel ist es, passende o RS SN
Informationen und Angebote miteinander gy ndtour Rund'tour derifuseen
zu verknipfen, um den Erlebniswert zu Kraichgauer Wein (Oberrheinebene)
erhdéhen und den Rechercheaufwand so

gering wie maoglich zu halten. Digsies T vl pemuiiihe Eine Erlebnistour in die
GenieRer und sportliche... Vergangenhelt, so kénnte..

v' P 3.2: Themenbezogen Radtouren W

e § 8

weiterlesen weiterlesen

Quelle: Screenshot www.deinefreizeit.com/Erlebnisse

v' Zu P 3.3: Erste ,Gruppenprogramm -
Ideen® werden auf dem Freizeitportal
ausgespielt. Es wird die Grundidee
verfolgt, einmal erfasste POlIs und
Touren, die fur (Kinder-) Gruppen
geeignet sind, auch als Tipps flr Gruppen
zu zeigen. So erscheint beispielsweise
ein Kanuanbieter ebenso unter
Wassersport und unter der Kategorie ,fir .
Gruppen®, ohne, dass Doppeleingaben fr Kinder fur Gruppen
notwendig sind

Quelle: Screenshot www.deinefreizeit.com/Erlebnisse

v' Zu P 3.4: Die technischen Voraussetzungen fir eine Plattform fir Natur-, Kultur- und
Landschaftsfuihrer wurden geschaffen. Tourguides sind mit Profilen hinterlegt.

Tourguides Tourguides Touren

Susanne Abelein

Die Gartenfihrerin bietet eine Fihrung im natrlichen Garten mit
vielen schénen verwunschenen Ecken.

Gefiihrte Radtour

Kontakt Sudlicher Kraichgau"

Kontakt
Susanne Abelein
Schmalfelderstr. 19

74572 Blaufelden-Wiesenbach

E£-Mail susanne.abelein@gmx.de /R

Quelle: Screenshot www.deinefreizeit.com/Veranstaltungen/gefiihrte Touren/Tourguides

Im Themenspeicher des Strategiekonzept 2015 - 2018 waren ,Schulungen- und
QualifizierungsmalRnahmen von Guides verankert. 2019 wurde mit diesem Projekt
begonnen (siehe Abschnitt 4.2.6). Es ist ein wesentliches Schlisselprojekt, um
Erlebnisse zu gestalten. Die digitale Plattform www.deinefreizeit.com wird ein
Marketingtool sein.

v' Zu A 3.1: Stand heute sind 33 Guides hinterlegt. Zum Zeitpunkt der Kennzahlen-
erstellung war ein Veranstaltungskalender fir 6ffentlich geflihrte Touren noch nicht
geplant, sondern nur die Hinterlegung der Kontaktdaten von Guides, die fur
Gruppenanfragen zur Verfligung stehen. Aus der Nachfrage hat sich der
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Veranstaltungskalender ,Gefiihrte Touren® entwickelt. Fiir 2019 wurden tber 350'
Termine veroffentlicht.

Eine regelmaRige Datenpflege ist erkennbar. Werden auch 6ffentliche Termine durch die
Guides angeboten, so sind diese mit dem Veranstaltungskalender verknUpft.

Es wurde gezeigt, dass die Zielerreichung ,erLEBEN® konsequent verfolgt wurde. Diese
Zielvorgabe verliert nicht an Aktualitat und wird weiterhin bearbeitet.

Beispiele fiir Ausflugstipp ,,Ein schoner Tag“:

Mit der historischen Knp:s'bacmnahn nach Slegelsbach, zu Fub nach Neckarbischofshel

FPERREERLLRPPPPPY

10:3 1 Uy

115 Ul

Ankunft |n N"*'“daﬂq., Nord, wir [l;;‘rn( he

stdgen um, oip l&mz«nehcbenm nhh«-s: -

11:20 Uy ~ khv drin, Schiom 2
gﬂ h-:m?e Schienenbuys <Krebgbachey - “u.h_:;:d :
.’:;Fh-.nt-unmham Bushad, s
Mu‘:‘n durch das beschauliche Krebs- = —
mhhdthhllumhm. 1633 Uby

11384 Uby D-dnhnm“,,h‘

Ganz ¢tschleanigt kommen
wir in
R Wer Lust hat genjege Slegels- direkt welter mit dey
Kaffee im dnen Deciten Bahn 2urtcknach Heida.
Bergarten beim alen Bt 8 ™ 40m Umstegin Meckesheim,

13:00 Uhr Zurtick am Hey

H
o e o, oo AT T
;"_f"';: -sn:m Nich cner l:dun Wanderung Hitfekhe Inemetemen fa; e Phom

wir das wundey bar fe wwkreh;
:::‘Q Forshans. Mimbbh, Zep  (uns o <F4¢ 00w aeckacbischo e skissernn Zeotdbis sind Wemrabissen. Frthars und sptse Verkisdngen sind shimals

! nleckeres Mitgessen, (Kukur & To urismug) sheim e 2 e B
WWw-ach katahot e neck. - On sgres . e P ard
—_— srbischofhcim de e Bl iang rar S et oo e soming o g ST
F o Canthr.

.o
Fota £ e avardn Nubabachtenn o

CrbH

ey, -l 4

(‘l‘l‘l‘l‘(‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘l‘

14:00 Uhr - i
Jetzt lassen wir uns quasi wieder zmuck- rd::\
In umgekehrter Fahrtrichtung nimmt
plotich ganz andere Dinge wahr.

10:25 Ubhr Haidebers Haupibah“hof

Abfahrt f
- Fahrrad neh
it der S-Bahn, S2 das F e
?n“;n wir mit - das herrlich m“:nb:i
sche Neckartal zieht an uns Vi T n o
Wir besuchen in Schonau |
Hithnerfautei®. Kaum Zu ‘gla\ben, wie ge
;chid:\srichig das Pflasterist, auf dem
wir uns gerade bewegen.

10:45 Uhr . i
£t in Neckarsteinach, wir Sch
An:u:“s aufs Rad Richtung Schonau:
Kurz vor dem Sportplatz am Ortsaus
A idyllischer :adwcgv :l]: i .
i i trasse 4 ) p—
s C::]:“;:;S::‘;gascl‘l\énm und Die d\m:,hgn:f wom: f\'xh w
h bis nach Hciligkxeuzsteinach Zum Ne!cn s n@(,‘un,d e cosia
it Die gemichlich Steigung wah- Neckar :\d e e ihda
f‘:‘hnd 12 il;‘m ist kaum zu spure en_tspa:n iy e
rend' & dschaft ist Genuss und  Stiick den N oy e
herrliche Bachlands e (1? A'bsadm £ .
Erses schinen Alstadt einen ¢ mhm~Ck
die nichste Bahn (alle 20 Minuten) zuril
. ¥ i i idelberg.
;;:::’nld“zur Mittagszeit erreichen .;r'm nach Heidelberg.
e Hilfreiche Internetseiten

den anerkannten Erholung; fir Thre Planung

euzsteinach (Touris-

5 in Einkehrschwung, heilighr
Kkreuzsteinach. Jetzt ein www.vm dewwwhe
oder schnell noch eine kurze Runde zur mus/Gaststitten), \\!ww-a“'Sd“’c“a“'de
Burgruine Waldeck.

Quelle: Sonderausgabe der Rhein-Neckar-Zeitung ,Urlaubs & Freizeittipps* (07/2016) — ,Ein schoner Tag”

1 Die Zahl verringert sich tiber das Jahr, da nur die aktuellen Termine gezeigt werden und die Planung fiir das Folgejahr erst in
den Wintermonaten erfolgt.
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2.4 Aktivitaten zur ,Forderung des Radverkehrs im Bereich Tourismus
und Freizeit“

Fir die Aktivitaten zum Radverkehr der vergangenen drei Jahre (2016 - 2018) im Bereich
Tourismus- und Freizeit wurden keine Kennzahlen hinterlegt. Dieses Aufgabenfeld wurde im
Nachgang integriert.

Die wichtigsten Aktivitaten:

Publikationen:

v' Gestaltung und Herausgabe einer Radbroschiire (Produktion und Vertrieb,
zwischenzeitlich 4. Nachdruck (Uberarbeitete Version; Gesamtstlickzahl: 34.500)

v" Rad- und Freizeitkarte, ein Verkaufsprodukt (Inhaltliche Entwicklung und Verkauf,
Auflagenhdéhe 10.000) so gut wie vergriffen, eine Neuauflage ist in Planung

- — Rundtour Wiesloch 2 o/ 1 ol e N ” S

C Rhein Nockar kials yeine Radtouren. &y = T, AT o () Rhein-Neckar-kreis  Rad- und
nsere Heimat. - ! ) "
Freizeitkarte

1:50.000

Aktionen und MaBnahmen:

v' Mitgliedschaft in der Kooperation Neckartalradweg seit 2016

v Kraichradweg Entwicklung und Eréffnung 2016/2017

v' Finde-dein-Rad Aktion* 2017 inkl. Kick-Off am Hockenheimring
v RadKULTUR - RadSCHNITZELJAGD 2018

v RadKULTUR - 31 RadSERVICESTATIONEN 2018/2019

v' Badischer Weinradweg — Entwicklung, Eréffnung 03/2020

13. Mai -
31 August

Losradeln und Landirels
entdecken!

www radultur bwde/hein neckar kreis

v.l.n.r.  Kraichradwegerdffnrung am 07.05.2017 in Ketsch, Info-Flyer RadSchnitzeliagd 2018, Innenansicht einer
RadSERVICESTATION
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3 Rahmenbedingungen

Es folgt nun ein kurzer Blick auf die touristischen Rahmenbedingungen des Kreises. Diese
Informationen, auch wenn sie in diesem Zusammenhang nur sehr oberflachlich sein kénnen,
schaffen ein besseres Verstandnis, fur die Auswahl der zukunftigen MalRnahmen und
Projekte 2019 - 2022.

Nach einer Skizzierung der Highlights im Rhein-Neckar-Kreis werden die wichtigsten
touristischen Wirtschaftszahlen dargestellt, um im Anschluss auf die wesentlichen
Entwicklungen & Trends sowie auf die Marketingkooperationen im Bereich Tourismus und
Freizeit der Region einzugehen.

3.1 Tourismus und Freizeit im Rhein-Neckar-Kreis

- == [ 3 | - .
kenheimring; Technik-Museum Sinsheim

v.l.n.r. ci'n'g'rShIo mit Schlosspark;

Zu den touristischen Starken und Leuchttiirmen im Rhein-Neckar-Kreis zahlen:

e Schwetzingen und sein Schlossgarten. Sie ziehen jedes Jahr Tausende von
Besuchern an. Der Schlossgarten allein wird jahrlich von tber 700.000 Menschen
besucht und gehdrt zu den touristischen Highlights des Rhein-Neckar-Kreises.
Kurfirst Carl Theodor hat mit Schloss und Schlossgarten ein Kulturdenkmal von
europaischem Rang hinterlassen. Weitere Highlights sind die Romerstadt Ladenburg
mit seinem historischen Stadtkern, unsere Zweiburgenstadt Weinheim mit der
herrlichen Lage an der sonnenverwohnten Bergstrale. Das Romantische Neckartal
mit der Burgfeste Dilsberg und den kleinen Neckarperlen Neckargemiind und
Eberbach.

¢ Im Bereich Motorsport befinden sich im Rhein-Neckar-Kreis zwei besondere
Highlights: die Rennstrecke "Hockenheimring" und das "Technik- Museum" in
Sinsheim. Die Badewelt in Sinsheim ist ebenfalls ein Besuchermagnet.

e Der Rhein-Neckar-Kreis ist Austragungsort mehrerer sportlicher Events im
Profibereich - Bundesligaspiele im Fu3ball (TSG 1899 Hoffenheim, SV Sandhausen),
die internationalen Motorsportevents der Extraklasse auf dem Hockenheimring sowie
die Oldtimer Veranstaltungen und der Profigolf des Golf-Clubs St. Leon-Rot. Mit zehn
Golfplatzen in unmittelbarer Nachbarschaft sind wir im deutschlandweiten Vergleich
besonders gut aufgestellt. Immer da wo es rollt, ist unser Kreis ganz vorne mit dabei.

Inr. Bertha Benz M
Stadion; Hockenheimring
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Eine Vielzahl weiterer Leuchttiirme befinden sich in direkter Umgebung, wie die historischen
Stadte Heidelberg, Speyer und Worms und den Weltkulturerbestatten: Dom zu Speyer,
Kloster Maulbronn, Kloster Lorsch oder das Heidelberger Schloss sowie die Einkaufsstadt
Mannheim mit ihrem besonderen Musik- und Kulturangebot.

Die kleinen Perlen und Besonderheiten im Rhein-Neckar-Kreis stehen im Schatten dieser
Leuchttirme. Diese bleiben bei einem engen Zeitplan von Erstbesuchern meist unentdeckt.

Fir Besucher, die zum wiederholten Male die Region besuchen, wie beispielsweise
Geschéftsreisende oder Besucher von Verwandten und Bekannten sowie fir die
Bewohnerinnen und Bewohner der Region, sollte ein attraktives Angebot rund um die kleinen
Perlen der Region geschniirt werden, um diese besser ,ins Licht® zu riicken und die Region
zu starken.

3.2 Wirtschaftszahlen
Beherbergungszahlen

Die einzigen regelmaRig, offiziell und frei zuganglichen Daten im Bereich Tourismus sind die
Beherbergungszahlen der Statistischen Landesamter.

Insgesamt entwickelten sich die Ubernachtungszahlen 2018 im Vergleich zum Vorjahr
weiterhin positiv (+4,4%).

Ubernachtungen 2018

Mannheim 1.485.000
HEidEIberg _ B
Rhein-Meckar-Kreis 1.496.500

1.420.000 1440000 1460000 14800000 1.500.000 1.520.000 1.540.000 1.560.000

Quelle: Statistisches Landesamt, Beherbergungszahlen 2018, eigene Zusammenstellung

2018 haben rund 1,5 Millionen Touristen in den Gasthofen, Pensionen und Hotels der 54
Kreiskommunen Gbernachtet. Davon kamen uUber 349.000 aus dem Ausland. Die meisten
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Gaste haben ihren Aufenthalt in Walldorf (97.419 Ankiinfte?, 161.014 Ubernachtungen®)
verbracht, gefolgt von Sinsheim (87.964 Ankiinfte, 137.650 Ubernachtungen), Schwetzingen
(66.743 Ankiinfte, 121.530 Ubernachtungen) und Weinheim (57.709 Ankiinfte, 121.400
Ubernachtungen).

Ein Blick auf die Kommunen des Rhein-Neckar-Kreises mit den h6chsten Beherbergungs-
zahlen lasst vermuten, dass ein sehr grofRer Anteil der Ubernachtungsgaste
Geschéaftsreisende sind. Dies wird jedoch nicht differenziert ausgewiesen.

Schlaf- isiad
Ankiinfte Ubernachtungen gelegen- e
E . Auslastung der
Kommunen®.) heiten
Schlafgelegen-
. Auslands- | . Auslands- ;
insgesamt i insgesamt i Jul 18 heiten
gaste gaste
Walldorf 97.419 38.845 161.014 68.120 1.129 42 5%
Sinsheim 87.964 12.038 137.650 20.040 974 43,0%
Schwetzingen 66.743 21.903 121.530 31.002 724 44.1%
Weinheim A7.709 15.082 121.400 32932 860 39.8%
Leimen 55.821 9.479 110.869 19.736 589 42.7%
Hockenheim 57849 25348 92.916 32.353 521 49.9%
Schriesheim 44.942 21.034 92.238 41.510 12 36,1%
St. Leon-Rot 30.857 5.865 73.162 10.777 1.011 24,7%
Wiesloch 35.852 3.845 72.407 8.867 436 46.4%
Ladenburg 37.954 kA 63.672 kA 243 36,0%
Meckargemiind 2524 7.689 54572 16.873 1.175 204%
Eberbach 19.465 2.376 42.022 5.003 596 26.5%
Rauenberg 22.065 1.972 41.084 3.552 280 42.8%
Hirschberg a.B. 17.413 1.429 39.080 4.668 228 48.2%
Dossenheim 16.223 KA. 31.635 KA. 197 44.6%
Eppelheim kA KA. 17.119 2.153 128 36,7%
* ) Kommunen im RMK mit 10.000 oder mehr Ubernachtungen in 2018 und mindestens drei Beherbergungsbetrieben
Schlaf- i
Ankiinfte Ubernachtungen gelegen- Pl St e
Ei i . : Auslastung der
Kreisfreie Stadte heiten .
Schlafgelegenheit
. Auslands- | . Auslands-
insgesamt i insgesamt i Jul 18 en
gaste géste
Heidelberg 794.339 259.705| 1.552.834 541.482 7.998 55.8%
Mannheim 673.571 146.373]  1.469.030 318.349 .795 52.6%

Quelle: Statistisches Landesamt, Beherbergungszahlen 2018, eigene Zusammenstellung

Tagestourismus

Laut MRN-Studie 2019 ,Megamarkt Tagestourismus — Aktuelle Daten & Fakten“ begriiRte
die Metropolregion Rhein-Neckar 2018 rund 105,7 Mio. Tagesreisende. Rund 10 Prozent der
Aufenthalte waren geschéftlich motiviert.

2 Ankiinfte (= Zahl der Gaste). Hier wird jede Person erfasst, die zumindest eine Nacht in einem Beherbergungsbetrieb
verweilt. Jede ankommende Person zahlt als eine Ankunft, unabhangig davon, wie lange der tatsachliche Aufenthalt dauert.

3 Unter Ubernachtung wird die Anzahl der tatséchlichen Ubernachtungen in einem Beherbergungsbetrieb pro Person gezéhlt.

4 Der Verband Region Rhein-Neckar hat eine Sonderauswertung fir das gesamte Verbandsgebiet bei der dwif consulting
GmbH in Auftrag gegeben. Der dwif-Tagesreisenmonitor erhebt kontinuierlich Marktdaten zum Tagesreiseverhalten
(Tagesausfliige und Tagesgeschéftsreisen) Uiber ein deutschlandweites Online-Panel aus rund 15.600 Interviews.
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Im Schnitt legen Tagesausfligler (privat motiviert) 38 km zurtick. Bei den geschaftlich
motivierten Tagesreisen ist die Distanz vom Wohn- zum Zielort mit durchschnittlich 67 km
noch groRer.

s

v.l.n.r.; Schlossparkbeleuchtung, Angelbachial, Ladenburger Altstadifest, Mittelalteriest, ihiWeiIer

Touristische Umsétze nach Marktsegmenten 2017

Im Auftrag des Ministerium der Justiz und fir Europa (Referat V 3 Tourismus) analysierte die
dwif-Consulting GmbH im Juni 2018 den Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Baden-
Wirttemberg. Dem folgenden Chart ist zu entnehmen, dass die Tagesreisenden und
Verwandten-/Bekanntenbesuche trotz der geringeren durchschnittlichen Tagesausgaben
rund 65% des gesamten Bruttoumsatzes ausmachen.

- Touristische Umséatze nach Marktsegmenten 20171

Segment Aufenthaltstage X Z-Tagesausgaben = Bruttoumsatz
Touristik- und Dauercamping i a0 _ ;

[B sowie Reisemobilisten? 1462 M. X 25,EE - B8R Mo €

IE g;:va_tvermieter (< 10 Betten) sowie 10,2 Mio. ¥ g2.8¢ _ 8425 Mio. €

aring Economy?
/\ Gewerbliche Betriebe . .
I 0 _

- (= 10 Betten; ohne Camping}t 47,909 Mio. L 14920 € = 7.180,6 Mio. €
LA Verwandten-/ ) :
” Bekanntenbesuch (VFR)s 89,9 Mio. X 26,20 € = 2.391,3Mio. €

o
T Tagesreisen 539,0 Mio. X 2580 ¢ = 13.906,2 Mio. €

GESAMT 701,629 Mio. 24.844.5 Mio. €

b Alle nicht mit einer Fullnote gekennzeichneten Daten basieren auf eigenen Berechnungen bzw. Sonderauswertungen des dwif_ Alle Werte verstehen sich als gerundete Werie.
dwif (Hrsg.): Der Campingplatz- und Reisemabil-Tourismus als Wirtschafisfaktor, MGnchen 2018; Erhebungen, Recherchen, Berechnungen und Plausibilittskontrollen des
dwif, Minchen 2018.

2 Erhebungen, Recherchen, Berechnungen und Plausibilitatskontrollen des dwif, Minchen 2018
Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg, Stuttgart 2018 sowie eigene Erhebungen, Recherchen, Berechnungen und Plausibilitatskontrollen des dwif, Minchen 2018.
Die Ubemachtungen durch Verwandte und Bekannte in den Privatwohnungen der Einheimischen wurden durch Hochrechnung der Ergebnisse einer reprasentativen
Haushaltsbefragung aus dem Jahr 2016 emmittelt

Quelle:  dwif 2018 dwif
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In der Studie heif3t es: ,Die Anzahl der Tagesreisen zu ermitteln ist ein komplexer Vorgang.
Eine einfache Ubertragung von Relationen (ibergeordneter Regionen oder anderer Orte
wirde hierbei zu falschen Ergebnissen flihren. Das dwif berechnet die Werte individuell und
der jeweiligen Situation vor Ort angepasst. Die Analysen ergeben erst nach zahlreichen
Plausibilitadtskontrollen ein verlassliches Bild des Tagestourismus.*

Die Studie ,Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland“ vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie (Juni 2017) kommt in Bezug auf die touristischen Ausgaben der
Inlander nach Besuchergruppen in Deutschland zu dem Ergebnis, dass mit jeweils rund 37
Prozent der Gesamtausgaben (gesamt: 224,6 Milliarden Euro), die privaten Ubernachtungs-
und Tagesgaste annahernd gleichbedeutend sind und zusammen rund 74% des gesamten
Bruttoumsatzes ausmachen.

Fir den Rhein-Neckar-Kreis ergeben sich daraus Orientierungsgrofien und die Erkenntnis,
dass es sich hierbei um ein sehr wichtiges Marktsegment handelt. Hier steckt Potential, das
fur den Rhein-Neckar-Kreis noch starker genutzt werden konnte.

Profiteure der Touristischen Umsétze nach Marktsegmenten 2017

Die genannte dwif Studie zeigt ebenfalls auf, wie sich die Umsétze auf die Profiteure
verteilen. Das Gastgewerbe ist mit dem Einzelhandel bei den Tagesgasten der Profiteur.

- Direkte Profiteure des Tourismus

Ubernachtungsgéste 8.547,0 Mio. € Gesamt 24.844,5 Mio. €

Tagesbesucher (inkl. VFR) 16.297,5 Mio. €

Gastgewerbe  10.416,8 Mio. €

Einzelhandel 8.827,7 Mio. €

00

. Dienstleistungen 5.600,0 Mio. €

In der Studie ,Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland“ vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie (Juni 2017) wird bei den Produktgruppen nicht nach Marktsegmenten
differenziert. Doch auch hier entfielen die beiden groRten Posten mit jeweils 43,8 Milliarden
Euro (19,5%) der Ausgaben auf restliche Guter (z.B. Souvenirs, Bekleidung oder
Spielwaren) und auf Gaststattenleistungen.

Quelle:  dwif 2018
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Wirtschaftsfaktor Freizeit- und Urlaubsradeln®

Radtourismus ist nicht nur gut fur die Gesundheit, sondern auch férderlich fur die
wirtschaftliche Entwicklung einer Region: Radfahrer brauchen mehr Kalorien und Flissigkeit
als Autofahrer und sie haben weniger Transportkapazitaten, kaufen also unterwegs auch
mehr ein. Der Radverkehr starkt die Wirtschaft — vor allem in landlichen Regionen.

- ImJahr 2018 gab es 258 Mio. Tagesausflige per Rad in der Freizeit (35%
Steigerung im Vergleich zu 2017).

- In Baden-Wrttemberg gibt es jahrlich etwa 3,2 Mio. Ubernachtungen durch
Radreisende und eine Nettowertschépfung von 860 Mio. Euro, die vor allem
strukturschwacheren, landlichen Regionen zugutekommt.

- Schon im Jahr 2009: 1,8 Milliarden Euro Bruttoumsatz durch Radtouristen, vor allem
im Gastgewerbe, im Einzelhandel und bei Dienstleistungen.

- Ebenfalls 2009 erfasst: Bruttoumsatz inkl. Reisekosten und Investitionen 9,1
Milliarden Euro.

- Der Fahrradmarkt ist einer der wenigen Wirtschaftszweige, bei dem der stationare
Facheinzelhandel einen Marktanteil von rund 80% am Gesamtvolumen hat.

3.3 Entwicklungen und Trends

Radtourismus®

Radtourismus ist in Deutschland ein ADFC-TRAVELBIKE-RADREISEANALYSE 2019 (-)adfc_

dynamisch wachsendes ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Urlaubssegment. Auch der Bereich

der TagesaUSfluge per Rad nlmmt WACHSTUMSMARKT FAHRRADTOURISMUS 2016 m 5250:18
5,2 Mio v,

kontinuierlich zu und lag zuletzt bei S - Byl

jahrlich 167 Millionen Ausfligen
bundesweit — 14 Millionen davon
alleine in Baden-Wirttemberg. Mehr
als jede/r Zweite nimmt das Rad in T M 7Mo% Mo
die Freizeit mit.

Der ADFC empfiehlt Regionen daher immer wieder, ein Angebot fir Kurz- und
Tagesreisende zu schaffen, um auf die bestehende Nachfrage zu reagieren und
von den Wirtschaftseffekten des Fahrradtourismus zu profitieren.

Trend E-Mobilitit

Mit 980.000 verkauften Pedelecs in Deutschland verpasst die Kategorie in 2018 nur
knapp die Millionen Marke. Dies ist ein Zuwachs von 36%’

5 Quellen: ADFC, RadSTRATEGIE Baden-W irttemberg, DTV-Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus 2009
6 Quelle: Ausarbeitungen der Agentur tippingpoints fiir den Rhein-Neckar-Kreis zur Férderung des Radtourismus (2018-2019)

7 Quelle: Zweirad-Industrie-Verband (ZIV) / Ausarbeitungen der Agentur tippingpoints fiir den Rhein-Neckar-Kreis zur
Forderung des Radtourismus (2018-2019)
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Digitalisierung

Die Tourismuswirtschaft ist als Branche mit einem Produkt, das zum Zeitpunkt der
Beschaffung und Inanspruchnahme in hohem Male aus immateriellen Dienstleistungen
besteht, von der rasanten Entwicklung der digitalen Informations- und
Kommunikationstechnologien in besonderer Weise betroffen. Die Einflisse der
Digitalisierung im Tourismus zeigen sich entlang der gesamten Customer Journey.
Insbesondere Informations- und Buchungsvorgange verlagern sich starker ins Internet.

Die folgenden Digitalisierungstrends in der Tourismusbranche sind eine kurze
Zusammenfassung aus Studien® mit Konzentration auf touristische POls, Touren und
Veranstaltungen. Das sind die touristischen Daten, die derzeit seitens des Kreises
gepflegt werden.

Digitalisierungstrends, die die Kreisarbeit im Bereich Tourismus und Freizeit
beeinflussen:

o APP versus Mobile Website — immer mehr Menschen nutzen Smartphones fir
die Datenabfrage; beide Varianten haben unterschiedliche Vor- und Nachteile,
die Frage und die damit verbundene Entscheidung muss gut abgewogen
werden.

o Open Data — Netzwerke statt Silos, kooperative und dezentrale Datennutzung.

o Voice Search — Sprachsuchen sind komfortabler und schneller als Tippen, die
Daten mussen strukturiert hinterlegt sein; naturlicher Schreibstil - kein ,Keyword-
Stuffing“, FAQ-Seiten sind beliebte Quellen, Pagespeed ist ein SEO-Faktor
(Suchmaschinenoptimierung): Antworten von Webseiten mit kurzer Ladezeit
werden bevorzugt gezogen.

o Digitalisierung der Freizeit — Touren und Aktivitaten sind die am haufigsten
gebuchten Freizeiterlebnisse (TrekkSoft-Trendbericht 2018), Destinationen /
Marketingkooperationen mussen in die Mittler-Rolle; bundesweit erfolgt der
Vertrieb von Tickets, Fihrungen und Erlebnissen noch zu 80 Prozent offline. Das
wird sich andern.

o Digitales Wegemanagement — eigene Datenbestande, bei Bedarf die
Méglichkeit einer schnelle Datenweitergabe (Wegfihrung, Katasterinformationen,
POls). Unterschiedlichste Akteure kdnnen koordiniert miteinander an einem
Datenbestand arbeiten, was die Zusammenarbeit erleichtert und die
Arbeitseffizienz maximiert. Die Moglichkeit des Aufbaus eines
Beschwerdemanagements wird erleichtert. Gastefeedback und
Mangelmeldungen mussen im gleichen System sichtbar sein.

o Video & 360 Grad — Videos und bewegte Bilder sind im Marketing (auch
Binnenmarketing) das Mittel der Wahl, wenn es darum geht, eine Region modern
und emotional in Szene zu setzen. Ein gut gemachtes Storytelling nutzt heute
alle Moglichkeiten, um mit bewegten Bildern zu spielen und Emotionen zu
transportieren. Ein Distributionsbudget ist einzuplanen.

8 \Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland (Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie; Stand Juni 2017)
und Tourismus Digital, Leitfaden fir Destinationen (Deutscher Tourismusverband e.V., Erscheinungsjahr 2019)
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o Augmented Reality (AR) — ist mehr als eine Spielerei, um Bewohner und Géaste
gleichermalien zu informieren und fur eine Region zu begeistern. Die
besonderen USPs der Region kdnnen audiovisuell und emotional herausgestellt
werden. Digitale Abbildungen erweitern und verschmelzen mit der Realitat. Mit
dem Einsatz solcher Features haben Destinationen die Chance, neue
Zielgruppen fur sich zu begeistern.

Die digitale Transformation erfolgt in einem rasanten Tempo. Die Kreisarbeit im Bereich
Digitalisierung und die Toolnutzung fur die Datenpflege wird mafRgeblich durch das Umfeld
(Tourismusmarketing Baden-Wirttemberg (TMBW) und die Tourismusgemeinschaften der
Region) beeinflusst. Der Kreis schlie3t derzeit fir 34 von 54 Rhein-Neckar-Kreis Kommunen
die ,digitale Licke" Gber outdooractive (siehe auch Abschnitt 2.2), um flachendeckende und
grenzuberschreitende digitale Darstellungen zu ermoglichen.

Am 30.07.2019 wurden seitens der TMBW Anderungen angekiindigt. Die Zusammenarbeit
mit outdooractive wird in der bisherigen Art nicht mehr fortgefiihrt werden. Partner ist toubiz
(https://www.toubiz-bw.de/). Ein Tourenportal wird ergéanzt. Diese Anderungen werden
verfolgt, um fur den Rhein-Neckar-Kreis die passenden Weichen zu stellen.

3.4 Marketingkooperationen und Naturparke

Die hohe Kleinteiligkeit in Bezug auf die touristischen Verbande und Gebietsgemeinschaften
in unserer Region ist auffallig.

Im neuen Strategiekonzept (Herausgabe 2019) der Tourismus Marketing GmbH Baden-
Wirttemberg (TMBW) heil3t es: ,Die touristische Struktur stellt sich in Baden-Wrttemberg
wie folgt dar: Mit dem Schwarzwald und dem Bodensee verfligt Baden-Wirttemberg Uber
zwei der bekanntesten Feriengebiete in Deutschland. Dazu kommen international bekannte
Stadte wie Heidelberg, Baden-Baden und Stuttgart oder erfolgreiche Einzeldestinationen wie
der Europa-Park-Rust. Darliber hinaus kennzeichnet das Land die Tourismusregion
Schwabische Alb, Oberschwaben und Odenwald sowie eher kleinstrukturierte
Tourismusregionen im nérdlichen Baden-Warttemberg.©

Die Kleinteiligkeit hat sich in den vergangenen drei Jahren in unserer Region erhoht.
Zusatzlich zu den bisher bestehenden vier Tourismusgemeinschaften (TGs), die den Rhein-
Neckar-Kreis berihren, ist eine weitere Marketingkooperation hinzugekommen, die
Sinsheimer Erlebnisregion. Die Mitglieder dieser Kooperation gehdrten zuvor zur TG
Kraichgau-Stromberg.

25 von 54 Rhein-Neckar-Kreis Kommunen sind derzeit in keiner touristischen
Marketingkooperation organisiert. Entsprechend kleinteilig und unterschiedlich ist die
Vermarktung.

Hinzu kommen die unmittelbaren Landergrenzen nach Hessen und Rheinland-Pfalz mit
weiteren Vermarktungseinheiten. Die Metropolregion Rhein-Neckar verbindet die drei
Landesgrenzen und bietet ebenfalls touristische Produkte an. Zusatzlich vermarkten die
beiden Naturparke Geo-Naturpark BergstralRe-Odenwald und Naturpark Neckartal-Odenwald
Freizeitangebote. Die Konsequenz, die Aullenwahrnehmung ist durch die Vielzahl und
Kleinteiligkeit erschwert. Fur Aul3enstehende ist dies kaum nachvollziehbar.
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Tourismusgemeinschaften im Rhein-Neckar-Kreis

o
ya Y >
__/~Hirschberg
e =_Hgiligkreuzsteinach;
| R e — -
= B j

L. §

Heddesbach

Eberbach

Schénbrunn

B v . 1

N e

l L e |
el T W l
N Rlankstadt

rgemiind
e ve——— o

\—=1 Lobbach
‘Wiesenha:h F’f

Reichartshausen
Spechbach

=

//Epfenbajy

! i ]
Eschelbronn

n

adt-Bargen

Zuzenhausen'

Waibstadt

Dielheim

Neckarbischofsheim

Sinsheim

Angelbachtal,

Rhein-Neckar-Kreis Mitgliedschaften von Gemeinden und Kreis
Wirtschaftsforderung in Tourismusgemeinschaften
Kurfilrstenanlage 38-40
D-69115 Heidelberg
Verwaltunggrenzen Tourisr g inschaften (TG)
Datengrundlagen: [ Kreise, kreisfrele Stade [ = 76 Kurpfalz
A S R s [ gemeinden M v oot

(www. Rhein-Neckar-Kreis. de)

ﬂ:[l:l] TG Kraichgau-Stromberg
Geobasisdaten Sonstiges

@ Landesbetrieb fiir Geoinfermation und Landentwicklung TG Odenwald
Baden Wirttemberg, Stuttgart (www.lv-bw.de) Az.: 2851.9-1/11 _» Gewasser

Erlebnisregion Sinsheim
Kartographie: FB 11.02.03 Geo- und Umweltinfarmation, 20.08.2019 Ortslage

Seite 23 von 47 Seiten



Naturpark "Neckartal-Odenwald" und Geopark "BergstraBe-Odenwald"

T
-
“Z_Laudenbach’ &}
= N'\A___r“- )
X T Hemsbach ﬁ'
v
-
i % I

\Y ']
\ i N\ s :
4 Weinheim
> A
O
i Rea “% "
Hedd@sheim ~— ':"’/ ; ¢ ¢ ¥
f.l-'lirs:hhe’rg'\, d 3 e - _'f\ o f \
> — " Heiligkreuzsteinach ;¥ t X - P
-, oyl — N 5 o ¥ § [é S
veshkim V7 A L2g Héddesbach % ~4 ;&
4 a = ‘Schries Al -_)\ 7 \ 2 & /3
= il 4 Eberbach 5

_}%m \1 [ g
1

! | f’w"\ Wilhelm:;
Ny

Edinge| -;lkarhaﬁ_senJ \ ./iJ ? 7

\" | Sehonau {

Doss,enllsim_" -

) A
N < ~ 3 LY
1 ~ 4 7
~~ — [y #  Schonbrunn
Heidelberg ““. —_
Ianksta?t
} Eppellieim Neckargemiind ‘
Lobbach
(Gaiberg o >
.g f!f\lleserlbach eichartshausen
ammenta
il Spechbach
Epfenbach
4 eckesheim = ‘Neidehsteil
M schelblg’onn Helmstadt-Bargen
§ Waibstadt

Dielheim Neckarbischofshein'

Miihlhausen.

Angelbachtal

Rhein-Neckar-Kreis Mitgliedsgemeinden Naturpark "Neckartal-Odenwald”
Wirtschaftsforderung und Geopark "BergstraBe-Odenwald"”
Kurfilrstenanlage 38-40
D-69115 Heidelberg
Verwaltunggrenzen Parks
-
Datengrundlagen: D Kreise, kreisfreie Stadt | ~ . Geopark "BergstraBe-Odenwald”
D dem Geoinformati des Rhein-Neckar-Krei
@atz:v::ssra;r:mle;r‘vllnr-nl::;fanrs-?:ti:m Pl sl :IGemetnden i:' Naturpark "Neckartal-Odenwald"

(www. Rhein-Neckar-Kreis. de)

Geobasisdaten Sonstiges
@ Landesbetrieb flir Gesinfermation und Landentwicklung

Baden Wirttemberg, Stuttgart (www.lv-bw.de) Az.: 2851.9-1/11 » Gewdsser

Kartographie: FB 11.02.03 Geo- und Umweltinfarmation, 20.08.2019 Ortslage

Seite 24 von 47 Seiten



Unter Berlicksichtigung dieser Strukturen erarbeitete die Agentur dwif consulting GmbH
gemeinsam mit den touristischen Akteuren (2013) Grundsatze fir die touristische Tatigkeit
des Kreises. Darauf basierte das Strategiekonzept 2015 - 2018.

Die Fortschreibung 2019 - 2022 orientiert sich weiterhin an diesen Grundsatzen.
Der Rhein-Neckar-Kreis tibernimmt NICHT:

- eine Neuordnung der Touristikgemeinschaften

- eine flachendeckende Zuordnung der Gemeinden/Stadte zu Vermarktungseinheiten
- die Schaffung einer neuen tUbergeordneten Tourismusorganisation/neue Dachmarke
- die Erhebung einer zusatzlichen Kreisumlage, um damit Einzelne zu férdern

- die Ubernahme von Aufgaben, die andere bereits erfolgreich erledigen

Der Rhein-Neckar-Kreis libernimmt:

- Aufgaben, die Einzelne nicht leisten kénnen

- Projekte und MaRnahmen, wo mdglichst ein Grofteil der Rhein-Neckar-Kreise Stadte und
Gemeinden von profitieren

- eine ,Initiatorrolle und gibt ,Starthilfen®, wo Bedarf und Potential erkannt wird und (noch)
Pioniere fehlen

Auch wenn die folgende Darstellung flir den Bereich Klimaschutz entwickelt wurde, so ist
dies sehr gut auf die Rolle des Kreises im Bereich Tourismus und Freizeit Ubertragbar.

Die Rolle des Landkreises
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Quelle: Klimaschutzbroschure fiir Landkreise

Basierend auf den Ergebnissen und Erfahrungen aus der Vergangenheit und den skizzierten
Rahmenbedingungen wurden die folgenden Zielvorgaben formuliert.
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4 Zielvorgaben 2019 - 2022

Die drei Zielsetzungen des Strategiekonzepts 2015 - 2018:

e der Kreis verbindet (verNETZEN)
e der Kreis erhoht die Angebotstransparenz (entDECKEN) und
e der Kreis bindelt die Angebote (erLEBEN)

stehen auch in den Folgejahren (2019 - 2022) weiterhin im Fokus. Sie erganzen sich und
stehen in sehr starker Abhangigkeit zueinander. Eine Differenzierung, auch in Bezug auf die
Evaluation, ist wie die Vergangenheit gezeigt hat, nicht zwingend erforderlich. Fir die
Zielformulierung der Fortschreibung werden diese nun zusammengefasst.

Folgendes Ziel wird im Bereich Tourismus und Freizeit verfolgt:

WIRKUNGSZIEL
Die Tourismusakteure der Region agieren vernetzt. Die Transparenz und der Erlebniswert
der regionalen Tourismus- und Freizeitangebote im Rhein-Neckar-Kreis sind hoch.

LEISTUNGSZIEL

Die Wirtschaftsfoérderung férdert die Vernetzung der Tourismusakteure in der Region Rhein-
Neckar. Das Tourismus- und Freizeitangebot des Rhein-Neckar-Kreises ist ansprechend
aufbereitet und steht jedem Interessierten zur Verfigung.

Nach dem Beschluss des Strategiekonzepts Tourismus- und Freizeitmanagement des
Rhein-Neckar-Kreises (11/2015) erfolgte der Beschluss zur ,Férderung des Radverkehrs im
Bereich Tourismus und Freizeit* (03/2016) mit einem Stellenanteil von 0,4 VZA.

Die Weichen wurden damit gestellt, um die Zielerreichung des Bundes (Nationaler
Radverkehrsplan 2020) und des Landes, auch durch den Fachbereich Tourismus des Rhein-
Neckar-Kreises, unterstitzen zu konnen.

Durch die Starkung der radtouristischen Angebote wird die Gelegenheit geboten, das
Fahrrad als Fortbewegungsmittel kennenzulernen. Positive Erfahrungen im Freizeitbereich
wirken sich auf das Verhalten im Alltag aus. Die Nutzung des Fahrrads im Alltag wird starker
integriert. Die landlichen Raume wie auch die stadtischen Gebiete profitieren gleichermalien.

Radfahren verbindet. Es verbindet Menschen, Kommunen und Regionen gleichermalien,
unabhangig von Kommunen-, Kreis- oder Landesgrenzen. Eine grenzibergreifende
Zusammenarbeit ist wichtig. Um hier voran zu kommen bedarf es koordinierende Stellen und
Projekttreiber.

Ll
-

Der Kreis erhoht die Sichtbarkeit und das Serviceangebot, um das erFAHREN der Region
mit dem Fahrrad in der Freizeit attraktiv zu gestalten.

Seite 26 von 47 Seiten



Der Bereich Radtourismus erhalt in dieser Fortschreibung eine eigene Zielformulierung mit
den daran geknlpften Projekten und Malinahmen.

Folgendes Ziel wird im Bereich Radtourismus verfolgt:

WIRKUNGSZIEL
Das attraktive touristische Radwegenetz im Rhein-Neckar-Kreis ist in der Region bekannt
und wird stark nachgefragt.

LEISTUNGSZIEL
Der Radverkehr im Freizeit- und Tourismusbereich ist gefordert.

Die genannten Ziele sind eingebettet in die Strategie der Wirtschaftsforderung (Januar 2018,
S. 50 - S. 53) und gehen konform mit der neuen strategischen Ausrichtung des Landes
Baden-Wirttemberg und den erstellten Grundprinzipien (Tourismuskonzeption Baden-
Wirttemberg, Stand: 07/2019).

Mit welchen Aufgaben, neuen Projekten und MaRnahmen (2019 - 2022) wir diesen Zielen
naherkommen wird nun beschrieben.

4.1 Laufende Aufgaben 2019 - 2022

Ca. 40% der derzeitigen Arbeitszeit wird fur ,Laufende Aufgaben® bendétigt. Diese Aufgaben
haben sich aus den vorhergehenden Projekten entwickelt.

Folgende ,laufende Aufgaben* fallen an:

¢ Initiierung und Durchfiihrung von Arbeitskreisen (AK): Netzwerktreffen der
Touristiker (2x pro Jahr). Weitere projektbezogene Arbeitskreise finden bei den
Projekten und MaRnahmen jeweils Berlicksichtigung.

¢ Teilnahme an Kooperationstreffen: LEADER Kraichgau Sitzungen (ca. 4x pro Jahr,
Kassenprifung), MRN Netzwerktreffen Touristiker (2x pro Jahr), IHK-Netzwerktreffen
(2x pro Jahr), TMBW-Delegiertenversammlung und Kooperationsbdrse in Stuttgart,
Neckartalradweg Kooperationstreffen (2x pro Jahr), weitere Arbeitskreise
(Kraichradweg, Badischer Weinradweg, Gelbe Welle, ca. 3-4 x pro Jahr) sowie
Teilnahme an Aktionstagen (z.B. Radaktionstage Leimen und Plankstadt) sowie
Eréffnungen touristischer Radabschnitte (Hockenheimer RadRing, Kraichradweg).

¢ Initiierung und Durchfiihrung vernetzter Marketingaktionen inkl.
Beitragserstellung und Anzeigenschaltungen (RNZ Sonderbeilagen; Delta im
Quadrat, RadSutden, ADFC Jahresprogramm, Burokratius, Newsletter).

e Unterstiitzung von Verlagen und Partnern: Zusendung von Bild- und Textmaterial
(z.B. Bordmagazin Rhein-Neckar, Reiseziele Deutschland, Badischer Weinfihrer).

o Betreiben des Internetportals www.deinefreizeit.com inkl. Veranstaltungskalender
(Datenpflege der POls, Touren, Veranstaltungen, Profile der Guides sowie
"Tagestipps" - Ein schoner Tag mit Tipps speziell fur Gruppen und Kinder)

¢ Neuauflage/Nachdruck und Vertrieb von Printprodukten (lllustrierte Karte,
Radbroschire, Rad- und Freizeitkarte) sowie Individuelle Reiseberatungen und
Unterlagenversand.
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¢ Freizeitrouten/touristische Radrouten (Neuentwicklungen, Vermarktung,
Qualifizierung und Evaluierung)

Die genannten Aufgaben wurden mit Kennzahlen hinterlegt (siehe Abschnitt 6.1), da diese
dazu beitragen, die gesetzten Ziele zu erreichen.

Fir weitere Projekte und MaRnahmen verbleiben ca. 60% der Arbeitszeit. Es ist zu
beachten, dass neue Projekte und MalRnahmen nach erfolgter Umsetzung, bei
gleichbleibenden personellen Ressourcen, keine oder nur geringe zusatzlichen
Folgeaufgaben fir den Fachbereich Tourismus- und Freizeitmanagement beim Landratsamt
mit sich bringen durfen, um zukunftig weiterhin Projektarbeiten durchfiihren zu kénnen.

4.2 MaBRnahmen und Projektideen 2019 - 2022

Die Projektideen waren ein permanenter Entwicklungsprozess. Die regelmaligen
Netzwerktreffen der Touristiker (rund 15-20 Touristikexperten aus dem Rhein-Neckar-Kreis
inklusive Mannheim und Heidelberg) setzten wichtige Impulse. Auch der Austausch und
Kontakt mit weiteren Akteuren gaben die Richtung vor.

Bild links: Workshop LEADER Kraichgau ,,Bentigt die Region weitere Guides?“; weitere drei Bilder: 7. Workshop der Touristiker
gemeinsam mit Radakteuren der Region

Beim 6. Netzwerktreffen der Touristiker (05/2018) wurde bestatigt, dass der ,Radtourismus”
ein verbindendes Thema ist. Es erfolgte die Beauftragung der Agentur tippingpoints, um eine
SWOT Analyse zum Radtourismus zu erstellen (siehe Anlage) und um den Entwicklungs-
und Umsetzungsprozess zu begleiten. Projektideen zum Radtourismus wurden
ausgearbeitet.

Beim 7. Netzwerktreffen der Touristiker (11/2018) mit Radakteuren der Region wurde ein
moderierter Workshop durchgefuihrt, um potentielle gemeinsame touristische Radprojekte zu
identifizieren. 25 Projektideen wurden identifiziert und diskutiert.

Beim 8. Netzwerktreffen der Touristiker (04/2019) wurden acht geplante Ma3nahmen und
Projekte zusammengefasst und diskutiert. Die Diskussionsergebnisse flossen in die
MalRnahmen- und Projektskizzen ein, die am 3.Juli 2019 den Vertreterinnen und Vertretern
aus den Kommunen vorgestellt und zur Diskussion gestellt wurden. Anpassungen waren
nach dieser Prasentationsrunde nicht mehr erforderlich.
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Acht MaBnahmen und Schliisselprojekte wurden fiir 2019 - 22 identifiziert:

1. MaRnahme ,Digitalisierung von Freizeitangeboten — Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung®

MafRnahme ,Unterstitzung der Kommunen bei der Digitalisierung von Touren®
Projekt: ,Weitersehen®

Projekt: Systematische Qualitatssicherung bestehender Freizeitrouten
Projekt: Etablierung von Knotenpunkten und Informationstafeln

Projekt: Ausbildung- und Weiterqualifizierung von RadGuides Rhein-Neckar
Projekt: Aufbau eines Pedelec Verleihangebots fiir Kleingruppen

Projekt: Veranstaltungskalender Rhein-Neckar (Printprodukt)

ONO R WD

Zu 1 und 2: Die beiden MaBnahmen sind u.a. Entwicklungen aus den Projekten des
Freizeitportals www.deinefreizeit.com in Kombination mit der digitalen Freizeitkarte und den
digitalen Entwicklungen in der Freizeitindustrie. Statistische Auswertungen der
Besucherzahlen und Downloads, Agenturgesprache sowie die Besuche fachspezifischer
Vortrage zum Thema ,Digitalisierung® im Tourismus bilden die Grundlage. Auch im
Freizeitbereich ist es nicht nur ein gutes Aushangeschild, sondern ein ,Muss* sich digital gut
aufzustellen, um Uber die unterschiedlichsten digitalen Kanale sichtbar zu sein und ,,smart"
gefunden zu werden. Die digitalen Trends (siehe Seite 21 — 22) sind hierbei zu
berucksichtigen.

Zu 3: Die Projektidee ,,Weitersehen* hat sich u.a. aus dem Workshop zur ,Digitalisierung
im Tourismus*® (07/2017) mit der Agentur Tourismus Zukunft und dem Kreis der Touristiker
entwickelt. Die Erhdhung der Attraktivitat einer Destination durch die Visualisierung von POls
(Points of Interest) in Kombination von ,Story Telling“ ist eine spannende Entwicklung, die
auch von den Touristikern so gesehen wird und dem Trend in der Digitalisierung aufgreift.
Der Kreis kann hier ein Vorreiter sein, um ein Gerlist anzubieten, das kommunentber-
greifend genutzt werden kann.

Zu 4: Das Projekt ,,Systematische Qualitiatssicherung bestehender Freizeitrouten*
erhielt beim 7. Netzwerktreffen der Touristiker (11/2018) gemeinsam mit der Projektidee
.Pedelec Leihsystem* die grofite Zustimmung.

Zu 5: Das Projekt ,,Etablierung von Knotenpunkten und Informationstafeln® ist aus
Einzelgesprachen heraus entstanden und wurde beim 7. Netzwerktreffen der Touristiker
identifiziert. EinzelmalRnahmen pro Kommune sind mdéglich, ein einheitlicher Auftritt und
Koordination wird gewinscht.

Zu 6: Das Projekt RadGuide Rhein-Neckar war im Themenspeicher des Strategiepapiers
2015 - 2018 verankert. Im Oktober 2016 erfolgten erste Gesprache mit dem damaligen
Geschéftsfuhrer des Geo-Naturparks Reinhard Diehl. Als Initiator des Ausbildungs-
programms von Geopark-Rangern war er dieser Projektidee gegentiber sehr
aufgeschlossen. Im Januar 2018 wurde die Frage ,Bendtigt die Region weitere Guides® in
einem LEADER Workshop mit Touristikern und Guides diskutiert. Ab Dezember 2018
erfolgten Gesprache mit der Umweltakademie Stuttgart und dem ADFC Stuttgart. Im
Austausch mit Friedrich Kilian (Amt fir Umweltschutz der Stadt Heidelberg) mit dem
Programm ,Natdrlich Heidelberg” wurde im September 2018 eine mdgliche Zusammenarbeit
geprift. ,Nattrlich Heidelberg® ist ein sehr erfolgreiches und umfangreiches Angebot mit
naturkundlichen Fihrungen zu Fufd rund um Heidelberg. Im April 2019 fand ein Gesprach mit
dem Radsportverband Baden, Bezirksvorsitzender RNO, Horst Krayer statt. Alle
Gesprachspartner zeigten sich von Beginn an sehr offen und interessiert.
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Zu 7: Das Projekt: Aufbau eines Pedelec Verleihangebots erhielt beim 7. Netzwerktreffen
der Touristiker (11/2018) gemeinsam mit der Projektidee ,Systematische Qualitatssicherung
bestehender Freizeitrouten“ die gréfte Zustimmung. Beim 8. Netzwerktreffen (04/2019) der
Touristiker wurde die Projektidee mit ersten Projektskizzen, méglichen Varianten und Best
Practice Beispielen, vorgestellt und diskutiert. Das Ergebnis: fur Individualreisende wird die
zukunftige Nachfrage seitens der Touristiker nicht gesehen, da immer mehr Privatpersonen
ein eigenes E-Bike besitzen und diese auf ihre Reisen mithehmen. Es erfolgte in der
Konsequenz die Anpassung der Projektidee ausschlieRlich auf Gruppenangebote in einer
~-Minimalversion mit Erweiterungspotential.

Zu 8: Das Projekt: Veranstaltungskalender Rhein-Neckar (Printprodukt) entwickelte sich
aus der Nachfrage seitens der Bevolkerung und potentieller Gaste und aus dem Bedarf
heraus zukiinftig das Tourenangebot der RadGuides Rhein-Neckar zu bewerben.

Eine Diskussionsrunde beim 8. Netzwerktreffen der Touristiker (04/2019) hat ergeben, dass
der Bedarf eines umfangreichen Freizeitjournals mit integriertem Veranstaltungskalender
(Broschuire DIN A4 mit themenbezogenen Artikeln und Veranstaltungskalender) nicht
gesehen wird. Es wurde ebenso diskutiert, ob Printprodukte noch zeitgemal sind. Die
Meinungen gehen hier auseinander.

Eine Marktrecherche ergab, dass die zurzeit erhaltlichen kostenfreien gedruckten
Veranstaltungskalender der Region (Moritz, Delta im Quadrat, die Ferienzeitung Bergstrale
sowie die Jahres- oder Halbjahresprogramme der beiden Naturparke und der
Touristikgemeinschaften sowie gedruckte Veranstaltungskalender vereinzelter RNK
Kommunen) unterschiedliche Schwerpunkte, Zielgruppen und Markte bedienen.

Unter Beriicksichtigung dieser Erkenntnisse und der Tatsache, dass die Veranstaltungsdaten
»online* gepflegt werden und ohne hohen zusatzlichen Aufwand flr ein Printprodukt
exportiert werden kdnnen, die digitale Veranstaltungsseite sich eines guten Zuspruchs
erfreut und das neue Angebot der gefuhrten Touren durch die Rhein-Neckar RadGuides
verstarkt beworben werden muss, hat sich die urspringliche Projektidee von einem
,Freizeitjournal fur die Region® hin zu einer kostengunstigen Flyer/Broschiren - Version
entwickelt.

Die genannten MalRnahmen- und Projekte werden im folgenden Abschnitt skizziert.
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4.21 MaRBnahme ,Digitalisierung von Freizeitangeboten — Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung*

Feste, Mérkte & Events Geflhrte Touren

Ziel:

Das Freizeitportal www.deinefreizeit.com wird flir unsere Bewohnerinnen und Bewohner wie
auch Gaste noch attraktiver. Es liefert interessante Basisinformationen fiir die ,smarten
Assistenten®. Das Freizeitportal ist das Informationsportal der Rhein-Neckar-Region mit
Konzentration auf die drei Schwerpunkte:

o Feste, Markte & Events sowie ,Gefilhrte Touren”
o Freizeit & Rad
o Ausflige ,Ein schéner Tag*

Der Rhein-Neckar-Kreis schafft durch das Freizeitportal Transparenz und unterstitzt
insbesondere Kommunen und Akteure im Kreis, die mit ihrem Freizeitangebot digital kaum
sichtbar sind. Das Freizeitportal liefert Tipps (inkl. der An- und Abreise mit OPNV), Ideen und
Kontaktdaten. Es wird auf die Akteure verwiesen und verlinkt. Das Portal konzentriert sich
auf die genannten Kernthemen.

Mit der Datenpflege der POls (Points of Interest), den digitalen Touren und der
Veranstaltungen fur die Region unterstitzt der Rhein-Neckar-Kreis die flachendeckende
digitale Sichtbarkeit der Freizeitangebote. Die Datenqualitat hat Vorrang vor der
Datenquantitat.

Die Wirtschaftsférderung/Tourismus setzt sich dafiir ein, dass die digitalen touristischen
Angebote der Region, unabhangig davon, ob kommunale Mitgliedschaften in touristischen
Organisationen bestehen oder nicht, zu sehen sind. Die Datenausspielung erfolgt Uber eine
Vielzahl an Kanalen. Die richtigen Informationen stehen zur richtigen Zeit, im richtigen Kanal
beim Informationssuchenden bereit. Datentransfers der drei Datenarten (POls, Touren und
Events) in Gberregionale und ausgewahlte Netzwerke sind mdéglich.

Das Freizeitportal inkl. Datenbank bietet:

Eine sehr gute und optimierte Darstellung am Smartphone

Minimale Unterpunkte bzw. Verschachtelungen

Wenig Text, viele Bilder

Gutes Bildmaterial mit geringstmdglichem Datenvolumen (schnellere Ladezeit)
Einen sehr guten Datentransfer / Schnittstellen flr relevante Kanale

Beschreibung:

Ging es zum Start des Portals darum mdglichst viele Inhalte abzubilden, erfolgt nun die
Konzentration auf wesentliche Inhalte, fir die das Freizeitportal des Kreises steht sowie um
einen optimierten Datentransfer der drei Datentypen (POls, Touren und Veranstaltungen).
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Die ,Open Data“ Initiativen des Tourismusnetzwerks Baden-Wirttembergs (Open Data im
Deutschlandtourismus — deutschlandweites gemeinsames Vorgehen) wird aktiv unterstiitzt.
Eine Deutschland-Datenbank fir touristischen Content soll entwickelt werden, um den
Content aus verschiedenen touristischen Datenbanken fir Dritte besser zuganglich zu
machen. In diesem Zusammenhang steht auch die Nachricht, die am 30.07.2019 seitens der
Tourismusmarketing Baden-Wiurttemberg (TMBW) verschickt wurde mit der Konsequenz,
dass Outdooractive seitens der TMBW nicht mehr unterstutzt wird (siehe Seite 23).

Diese Entwicklung zeigt, in welchem schnell veranderbaren Markt wir uns bewegen. Die
Entscheidung, die vor vier Jahren getroffen wurde, die Daten in Outdooractive einzupflegen
um eine grolitmogliche Ausspielung zu garantieren, ist heute zu hinterfragen und zu prifen.

Bausteine:

v' Datenanalysen
v Optimierungsgesprache mit Outdooractive
v Optimierungsgesprache mit Agentur/Freizeitportal (shapefruit AG)

Die nachsten Schritte sind:

e Prufung von TOUBIZ (Inventarsystem fur touristische Daten, Landeslésung fur
Baden-Wirttemberg) inkl. Datentransfermdéglichkeiten

o Pro/Cons — Analyse: Datenpflege in Outdooractive versus TOUBIZ
Informations- und Abstimmungsgesprache mit Tourismusmarketing Baden-
Wrttemberg (TMBW) und den Touristikgemeinschaften der Region

e Austausch bzgl. der Entwicklungen ,Erlebnisraum Metropolregion® — Prufung bzgl.
Content Lieferung

e Abstimmungsgesprache mit dem Amt fur Informationstechnik

e Entscheidung fir den zukinftigen Ort der Datenpflege

e Projektplanerstellung und Umsetzung der einzelnen Arbeitspakete

Akteure:
Landratsamt, Agenturen Outdooractive und shapefruit AG, TMBW/TOUBIZ, TGs,
Kommunen, Akteure mit Freizeitangeboten, RNV, Aushilfspersonal fir Datenpflege.

Zielgruppe:
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Gaste der Region.

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Betreiber des Freizeitportals, Informationsbereitstellung und Sicherstellung der Datenqualitat,
Sicherstellung der Mallnahmenumsetzung.

Kosten:

25 TEUR pro Jahr (Lizenz- und Bereitstellungsgebihren sowie Servicegebihren 10 TEUR,
zzgl. jahrliche Kosten fur Aushilfspersonal zur Datenpflege ca. 10 TEUR, zzgl. 5 TEUR
jahrlich flr Weiterentwicklungen (wie beispielsweise: ,Umkreissuche®, verbesserte
Import/Export-Funktionen, Plug-In Touren bei Guide-Angeboten, Minimierung der
Ladezeiten/Karte etc.).
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4.2.2 MaRBnahme ,,Unterstitzung der Kommunen bei der Digitalisierung von Touren*

¥

BAMMENTAL

Quelle: v.l.n.r. Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis, www.bammental.de — Beispiel fiir eine Toureneinbettung auf Kommunenseite
Ziel:

Kommunen und Akteure (Bsp. Restaurants und Hotels an attraktiven Radwegen) nutzen die
Mdglichkeit ausgewahlte digitale Touren auf ihrer eigenen Internetseite direkt einzubetten.

Beschreibung:

Der Rhein-Neckar-Kreis bietet seinen Kommunen und Akteuren die Mdglichkeit, ohne
Zusatzkosten, Outdooractive zu nutzen, um die eigenen Tourenangebote mit den
Besichtigungsmdglichkeiten am Wegesrand digital auf ihrer eigenen Homepage zu
bewerben. Diese werden direkt auf den eigenen Internetseiten der Kommunen und Akteure
gezeigt und gleichzeitig Uber andere digitale Kanale ausgespielt. Die Attraktivitat der
eigenen Homepage wird damit ohne Zusatzkosten und ohne groBen Mehraufwand
erhoht. Burgerinnen und Blrger sowie Gaste haben die Mdglichkeit attraktive Touren (ob mit
dem Rad, zu Fuf3, mit dem Pferd, mit dem Motorrad, etc.) online mit seinen Héhenprofilen
abzurufen, die GPX herunterzuladen und bei Bedarf einen Flyer oder Kartenmaterial im
Mafstab 1:25.000 auszudrucken.

Zum heutigen Zeitpunkt wird diese kostenfreie Moglichkeit und Chance im Rhein-Neckar-
Kreis nicht wahrgenommen und nicht genutzt. Um dies zu andern sind Aktionen geplant, um
verstarkt auf das attraktive Serviceangebot aufmerksam zu machen und um bei der
Umsetzung zu unterstitzen.

Bausteine:
v Informations- und Schulungsveranstaltung in Ladenburg (19.02.2019)
Die nachsten Schritte:

o Gezielte Auswahl und personliche Ansprachen von 3 - 5 Kommunen mit
Tourenvorschlagen

Gezielte Auswahl und persoénliche Ansprachen von 3 - 5 Akteuren mit Tourenvorschlagen
Umsetzung erster ,Pilotseiten®

Gezielte Weiterbewerbung und Umsetzung

Erweiterung des Angebots um die Digitalisierung attraktiver ausgearbeiteter Touren und
Rundgéange, die es aktuell ,nur* in Papierform gibt inkl. Einbindung auf den eigenen
Internetseiten
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Akteure:
Landratsamt, Kommunen und Akteure (Bsp. Restaurants und Hotels an attraktiven
Radwegen).

Zielgruppe:
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Gaste der Region.

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Direkter Ansprechpartner, Informationsstelle und Unterstitzer bei der Umsetzung

Kosten:
Keine Zusatzkosten; Kosten flr die Datenpflege im Kostenblock unter 4.2.1. beinhaltet.

WCHTIGER HINWEIS

Falls es dazu kommen sollte, dass Outdooractive nicht mehr der Partner fir die Datenpflege
der POls und Touren sein wird sondern TOUBIZ (siehe 4.2.1) ist es moglich, dass dieser
Service der , Toureneinbettung“ nicht vorhanden sein wird und diese MalRhahme nicht
durchgefluhrt werden kann.

4.2.3 Projekt: ,Weitersehen*

— i - 4 - £
Quelle: v.l.n.r. www.stadtgeist-karlsruhe.de/ Buback Attentat; Bildmontage; www.stadtgeist-karlsruhe.de / Karlsruher Schloss

Ziel:

10 - 15 ausgewahlte POls im Rhein-Neckar-Kreis sind digital in Szene gesetzt. Weitere
kénnen erganzt werden.

Beschreibung:

Der Rhein-Neckar-Kreis hat viele interessante Geschichten zu erzahlen. Mit den neuen
technischen Mdglichkeiten und einem Blick durch das Smartphone kénnen diese zum Leben
erweckt und bildhaft in Szene gesetzt werden. Geschichtliche Ereignisse kdnnen vor Ort
lebendig erzahlt werden, auch wenn gerade keine persdnliche Fihrung stattfindet.
Gleichzeitig kann die digitale Inszenierung an einem Ort eine personliche Flhrung erganzen.

Insbesondere jungere Bewohnerinnen und Bewohner sowie jingere Gaste kdnnen unsere
Heimat so aus einer neuen Perspektive erleben. Ein Blick ins Smartphone zeigt, was an dem
Ort passierte oder auch passieren wird. In Touristikerkreisen der Region werden diese
Méglichkeiten der erweiterten Inszenierungsmadglichkeiten positiv gesehen. Wie die konkrete
Umsetzung aussehen kann, steht zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht fest und ist Teil des
Projekts. Ein Umsetzungsbeispiel findet sich in Karlsruhe: www.stadtgeist-karlsruhe.de.
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Durch das Projekt soll die beste Losung fur den Rhein-Neckar-Kreis und seine
Kooperationspartner gefunden werden, um mit einem Piloten von 10 - 15 ausgewahlten POls
starten zu kénnen. Eine kommunenubergreifende Basis soll geschaffen werden, auf die
weitere Interessierte (Kommunen und Akteure) aufsetzen kénnen. Durch dieses Projekt soll
mdglichen unterschiedlichen Einzelldsungen vorgebeugt werden.

Bausteine:

e Analyse und Prifung technischer Moglichkeiten und Kosten

Konzepterstellung (inkl. Kommunikationskonzept)

Prufung mdglicher Fordermittel

Durchfiihrung eines Beteiligungs- und Auswahlprozesses (welche POIs werden in Szene
gesetzt und wie?)

Ausschreibung / Angebotseinholung

Content Erstellung

Umsetzung

Bewerbung des Angebots

Akteure:
Kommunen und Akteure wie beispielsweise Heimatvereine sowie Jugendliche der Region.

Zielgruppe:
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Gaste der Region (insbesondere die jliingere
Generation).

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Initiator, Koordinator, Vernetzer, Projektleitung sowie Ko-Finanzierung der ersten 10 - 15
digitalen POls (kostenabhangig), Unterstitzung bei der Vermarktung.

Kosten:

In Abhangigkeit vom Konzept und in Abhangigkeit von der Content-Erstellung ca. 100 TEUR.
Insbesondere die Kosten fir die Content Erstellung von ansprechendem Ton- und
Filmmaterial sowie die Kosten flr die Vermarktung sind nicht zu vernachlassigen
(Erfahrungsbericht aus Karlsruhe). Férdermdglichkeiten werden geprift. Ca. 50 TEUR (50%
der Kosten) verbleiben beim Landkreis. Die Ko-Finanzierung erfolgt durch die beteiligten
Kommunen und Akteure.

4.2.4 Projekt: Systematische Qualitatssicherung bestehender Freizeitrouten

Rheintal-Weg
ww tour m.

g
Rad,
)
oy <

Ziel:

Ein Prozess flr eine kosteneffiziente, dauerhafte und flachendeckende Qualitatssicherung
der beworbenen touristischen Radtourenangebote ist etabliert und wird gelebt.
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Unsere Freizeitrouten stehen im Fokus. Das
sind die touristischen Radrouten, die mit
einem eigenen Logo und Einhanger eine
Radstreckenflihnrung ausweisen und als
besonders attraktive Radstrecke beworben
werden.

Bei der systematischen Qualitatssicherung
(QS) geht es vorrangig darum, entstehende
Schaden regelmalig schnell zu erfassen und
zu beseitigen.

Beschreibung:

Die QS-Modelle positionieren sich bei der Schadenserfassung zwischen drei Mdglichkeiten:

1. dem Einsatz von Burgerinnen (mit oder ohne Einsatz eines Online-
Mangelmanagements),

2. ehrenamtlicher Radpaten und

3. der Beauftragung professioneller externer Dienstleister.

Alle drei Varianten erfordern auf der einen Seite ein funktionierendes Meldesystem und auf
der anderen Seite klare Zustandigkeiten fur die Schadensbeseitigung und lassen sich
miteinander kombinieren.

Die Qualitatssicherung der kommunizierten touristischen Radrouten ist einheitlich im
Rahmen eines Konzepts festgehalten. Fir jeden Routentyp wird mit den jeweiligen Akteuren,
in Abhangigkeit von den jeweiligen Gegebenheiten, die praktikabelste Losung vereinbart.

Die gewonnenen Erkenntnisse kdnnen ggf. auf das Alltagsradwegenetz Ubertragen werden.
Bausteine:

v Die touristischen Routen werden definiert, die hinsichtlich einer Qualitatssicherung
von Bedeutung sind. Mit einer Uberschaubaren Anzahl an Routen wird gestartet, um
erste Erfahrungen zu sammeln. Die Auswahl: Elsenztal-Tour, Die Bergstralde / die
Bergstrasse naturnah, die Leimbachroute.

Die weiteren Schritte sind:

o Messbare Qualitadtsanspriiche werden definiert.

e Es wird geprift, ob im Einsatz befindliche Burger-Apps sich fur diesen Prozess
eignen.

e Prifung inwieweit eine Kombination mit einem digitalen Wegemanagement erfolgen
kann

e Ein Konzept zur strategischen Qualitatssicherung der definierten Radrouten wird
unter Berlcksichtigung von Best Practice Beispielen und der ortlichen
Gegebenheiten erstellt und umgesetzt.

Akteure:
Landratsamt (amtsubergreifend in enger Abstimmung), Initiatoren und Paten touristischer
Radwege (soweit vorhanden), Kommunen
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Zielgruppe:
Freizeitradler der Region (Bewohner und Gaste)

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Initiator und Projektleitung, Erfolgskontrolle

Kosten:

Rund. 10 TEUR (mit Unterstitzung durch Fachagentur, Leitfadenerstellung, Durchflihrung
von Praxisworkshops); ggf. Férdermoglichkeit ,,Férderung von nicht investiven Malnahmen
zur Umsetzung des Nationalen Radverkehrsplans®.

4.2.5 Projekt: Etablierung von Knotenpunkten® und Informationstafeln

Quellen: v.l.n.r. gie zur Férderung des Radtourismus im hei-Neckar-reis, gentur
tippingpoints, Bild 3: Radservicetafel am Bahnhof von Bad Friedrichshall

Ziel:

Das radtouristische Angebot ist auf Informationstafeln im Gelande sichtbar. An 10 - 15
strategisch gewahlten Orten sind Knotenpunkte etabliert, die einen einfachen Einstieg in eine
Radtour ermoglichen.

Beschreibung:

Dem Radfahrer und interessierten Passanten wird die fahrradfreundliche und servicestarke
Radregion Rhein-Neckar prasentiert. Die Informationstafeln geben eine Orientierung und
Ideen flir ndchste Radtouren.

Orientierung, Information, Marketing — Ein Knotenpunkt im Radwegesystem markiert einen
wichtigen Standort im Gesamtsystem, eine Wegkreuzung oder den Start einer Radroute. Er
gibt Orientierung fur Radfahrerinnen und Radfahrer, stellt den Zusammenhang zwischen
dem Standort und dem Gesamtsystem her, hilft bei der weiteren Routenplanung und gibt
Informationen zur direkten Umgebung — zum Beispiel zum Ausblick, zu Sehenswurdigkeiten
oder zur Kommune. Auflerdem macht er das radtouristische Angebot fiir Passanten sichtbar
und ist damit auch ein Marketinginstrument fur den Radtourismus in der Region.

% Unter Knotenpunkte ist nicht das Knotenpunktsystem ,radeln nach Zahlen® zu verstehen, das besonders in Belgien und den
Niederlanden verbreitet ist. In diesem Projekt geht es darum zentrale Orientierungs- und Informationspunkte zu installieren.

Seite 37 von 47 Seiten



Pausenplatz und Servicestation — Uber die reine Funktionalitat des Knotenpunkts
(Knotenpunkt als Orientierungshilfe) hinaus kann dieser auch als Ort zum Verweilen gestaltet
und mit zusatzlichem Service (Picknickbank und Tisch, RadSERVICESTATION, E-Bike
Ladestation) ausgestattet werden. Dies ist abhangig von Platz, der Kooperationsméglichkeit
mit lokalen Akteuren und den finanziellen Mitteln und Férdermdglichkeiten.

Wie bei allen infrastrukturellen MalRnahmen ist es wichtig, dass von vorne herein abgestimmt
wird, wer die Patenschaft und somit die Qualitatssicherung tGbernimmt.

Die Standorte fir die Knotenpunkte werden auf Basis des touristischen Radwegenetzes
unter BerUcksichtigung der qualitatsgesicherten Routen und der Interessensbekundung und
Zustimmung der jeweiligen Kommunen bestimmt. Das Netz ist noch zu definieren.

Es bieten sich zwoIf Knotenpunkte in den folgenden Kommunen der Region an. Zehn
mdgliche Knotenpunkte im Rhein-Neckar-Kreis wurden auf der folgenden Karte mit einem
grunen Punkt markiert sowie in den Stadten Heidelberg und Mannheim. Diese potentiellen
Standorte wurden mit einem orangefarbenen Punkt markiert.

Potentielle Radknotenpunkte in der Region:

Mann- .
heim Heddeshel

Y @Hirschberg
Helhgkregst g

Schriesheim
L J

()
sidelhera A . .
berg g
heim ] Bamment Eschel-. .Epien
e

Sandhause’ Mauer®s broni
Walldorf NuBloch secyesneim

Wiesloch @yyzen- @eckal

®piciheim usen  Waib- “pischofShe
stadt

Rauenberg
@® ®Vihhausen

@

L ]
Angelbachtal

’ \‘\\ Agenda:

kreisfreie Stadte

Kommunen im RNK

Quelle: Kommunikationsstrategie zur Férderung des Radtourismus im Rhein-Neckar-Kreis
Bausteine:

e Abstimmungsgesprache mit den Kooperationspartnern der Landesradfernwege
(Informationstafeln fir die Landesfernradwege sind geplant)

Standortdefinitionen (Funktionen des Knotenpunkts, was ist dafir notwendig?)
Standortbestimmungen (inkl. Abstimmungen Ko-Finanzierung, Qualitatssicherung)
Bestandteile der Infotafeln und Design festlegen

Gestaltung festlegen

Ausschreibung

Content Erstellung / Produktion

Zeitliche Abstimmung der Installationen
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Akteure:
Landkreis, Kommunen, Tourismus- und Radakteure

Zielgruppe:
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Gaste der Region

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Initiator und Projektleitung sowie Ko-Finanzierung

Kosten:

Rund 30 TEUR (inkl. Redaktion, Gestaltung und Produktion von zwoIf wetterfesten
Infotafeln); Férdermoglichkeiten werden geprift. Ca. 15 TEUR (50% der Kosten) verbleiben
bei einer Ko-Finanzierung durch die Kommunen beim Landkreis.

4.2.6 Projekt: Ausbildung- und Weiterqualifizierung von RadGuides Rhein-Neckar

Ziel(e):

Ein Angebot qualifizierter RadGuides fir Gruppenanfragen sowie ein jahrliches attraktives
Programmangebot geflhrter offener Radtouren ist vorhanden. Zielgrofie 20 - 25 qualifizierte
Guides, 40 - 50 o6ffentlich gefiihrte Touren pro Jahr.

Nach einer erfolgreichen Umsetzung werden weitere Ziele erreicht:

- Das Wissen uber die heimische Natur und Kultur sowie regionale Besonderheiten nimmt
bei den ,jlingeren“ Erwachsenen und Kindern dramatisch ab. Guides ibernehmen neue
Wege der interaktiven und erlebnisorientierten Wissensvermittlung. Die
Heimatverbundenheit wird gestarkt. Eine hohe Identifikation mit der Region strahlt durch
die Multiplikatoren positiv nach auf3en.

- ,Guides” sind Botschafter fur Nachhaltigkeit und die Region, sie klaren auf und
sensibilisieren. Verhaltensveranderungen, z.B. verstarkter Kauf von regionalen
Produkten, kdnnen angestol3en werden.

- Das Beddrfnis: Raus in die Natur, Erholung, Sport, gemeinsame Aktivitat, Kennenlernen
der Region besteht bei den Bewohnern und Gasten gleichermallen. Hochwertige
Angebote wie Erlebnistouren werden stark nachgefragt.

- Radtouristische Angebote bieten eine Gelegenheit, das Fahrrad als Fortbewegungsmittel
kennenzulernen. Positive Erfahrungen kénnen die Basis flr eine haufigere Nutzung des
Fahrrads auch im Alltag bilden.

- Gleichzeitig fordern wir durch eine solche Ausbildung die ,kleinen Perlen“ und landlichen
Raume. Ein zertifizierter RadGuide zeigt seiner Radgruppe besondere Wegstrecken und
Ecken, besichtigt Kleinode, die evtl. nur fir Gruppen gedffnet werden kénnen und kehrt
auf seiner Strecke zum Essen ein.
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- Ein neues Angebot wird geschaffen, das auch fiir die Organisatoren von
Gruppenausfliigen (Firmen, Vereine, Reiseveranstalter) interessant ist. Ein Stadtbesuch
nach Heidelberg oder Mannheim beispielsweise kann mit einem geflihrten Radausflug in
die umliegende Region kombiniert werden.

Beschreibung:

Ein Angebot von geflhrten Radtouren in Kombination mit der Vermittlung von wissenswerten
Informationen Uber die Natur und Kultur gibt es derzeit noch nicht. Die beiden
Ausbildungsangebote vom ADFC und der Umweltakademie werden deutschlandweit
erstmalig kombiniert.

Nicht nur das reine Radfahrerlebnis steht im Vordergrund, sondern die Kombination
zwischen Radfahrspald, Naturerlebnis und Wissensvermittlung. Dieses Tourenangebot
erschlie3t der Teilnehmergruppe einen grof3eren Radius, als eine reine Wanderung.

Bausteine:

v" Abstimmungsgesprache mit ADFC und Umweltakademie, Naturparke, LEADER,
Naturlich Heidelberg

v Lehrplanerstellung (Lehrinhalte nach BANU & ADFC; Referentengewinnung und
Terminierung)

v' Forderantrag gestellt (Naturpark Neckartal-Odenwald) 12/2018

v" Bewerbung des Programms zur Teilnehmergewinnung 05 — 08/2019

Die nachsten Schritte sind:

e Abstimmungsgesprache bzgl. der zukunftigen Organisation
e Durchflhrung des Qualifizierungsprogramms 09/2019 - 07/2020
¢ Bewerbung des Tourenprogramms und der Guides ab 07/2020

Akteure: Landratsamt, Akademie flir Natur- und Umweltschutz BaWu, ADFC, Naturpark
Neckartal-Odenwald

Zielgruppe: Bewohnerinnen und Bewohner der Region; Organisatoren von
Gruppenausfligen (Firmen, Vereine, Reiseveranstalter)

Rolle der Wirtschaftsférderung: Initiator und Projektleitung; Begleiter bis zur
.Eigenstandigkeit*; Vermarktung

Kosten: Rund 30 TEUR abzgl. potentieller Naturpark-Férderung ca. 30% der Gesamtkosten.
Erstattung friihestens Ende 2020.

4.2.7 Projekt: Aufbau eines Pedelec - Verleihangebots fiir Kleingruppen

== ’ = A

Quellen: v.l.n.r.www.bergisch-hoch-vier.de/Fahrradportal; www:nextbike.de; Radtransportanhanger, Busunternehmen Gfrerer
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Ziel(e):

Ein Verleihangebot von Pedelecs fur Kleingruppen ermdglicht, Erlebnisausfliige in den Kreis
anzubieten. Dies steht zentral zur Verfiigung und kann auf Wunsch angeliefert und abgeholt
werden.

Arbeitnehmer und private Gruppen werden an die Fahrradnutzung und insbesondere an die
E-Bike-Nutzung herangefiihrt. Das Projekt ermdglicht es einer Vielzahl von Menschen im
Kreis, unkompliziert und unter Anleitung im sicheren Rahmen Pedelecs zu testen und die
Freude am E-Bike-Fahren selbst kennenzulernen.

Die Freizeitwirtschaft und Fahrradbranche in der Region profitieren von dieser Motivation zur
Fahrradnutzung: Zum einen wird durch die Lenkung von mehr Firmen- und
Gruppenausfligen in die Region die Freizeitwirtschaft direkt angeregt. Zum anderen
profitieren Wirtschaft und Fahrradbranche durch den Nachahmungseffekt: Neu entdeckte
Platze werden mit Freunden und Familie nochmal angefahren und die neu entdeckte
Mobilitat wird in den privaten Bereich Ubernommen und dort ausgebaut.

Die hervorragend ausgebildeten RadGuides unterstutzen als Multiplikatoren die neue
Mobilitat im Kreis. Zielgruppen sind dabei vor allem Firmen und Eventveranstalter. In diesem
Marktsegment besteht ein Bedarf nach innovativen Angeboten. Diesen Bedarf mit gefuhrten
Erlebnisradtouren bedienen und damit den Weg flr eine neue und nachhaltige Mobilitat im
Rhein-Neckar-Kreis zu bereiten ist Ziel des Projekts.

Das Projekt ermdglicht es einer groRen Zielgruppe, sich mit dem Thema ,Nachhaltige
Mobilitat* ganz praktisch auseinanderzusetzen. Aulerdem etabliert es das Fahrrad als Teil
einer erlebnisorientierten und nachhaltigen Eventkultur und leistet einen direkten Beitrag zur
CO2-Reduktion im Kreis.

Beschreibung:

Firmenausflige und Gruppenevents sind ein wichtiges Marktsegment im Eventbereich. Mit
einem Pedelec-Pool inklusive Transportanhanger soll ein Angebot fir Organisatoren von
Gruppenausflugen (Firmen, Vereinen, Reiseveranstalter) geschaffen werden, um
erlebnisreiche Ausflige in die Region zu ermdglichen. Dies bietet die Chance
Gruppenausflige durch ein attraktives Angebot in unsere Heimat zu lenken. Besucher-
gruppen aus Heidelberg und Mannheim erhalten zusatzlich zum Stadteprogramm ein
abwechslungsreiches Zusatzangebot. In Kombination mit einem ausgebildeten Rhein-Neckar
RadGuide entsteht ein rundes Angebot, von dem die Stadte wie auch die landlichen Raume
gleichermalden profitieren.

Stand heute gibt es einige Anbieter, die Pedelecs verleihen, aber jeweils mit eher niedrigen
Stlickzahlen (ca. 2 - 4). Fur Einzelanfragen reicht dies aus. Gruppenanfragen kénnen so gut
wie nicht bedient werden.

Ein Basis-Angebot (16'° Pedelecs mit einem Transportanhanger) soll geschaffen werden,
das nach Bedarf ausgebaut werden kann.

10 Die Anzahl der Pedelecs ist abhangig von der Kapazitat des Anhangers.
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Bausteine:

v Erste Rechercheergebnisse und Best Practice Beispiele von Pedelec - Verleihsystemen
liegen vor. Drei Modelle wurden entwickelt und die Voraussetzungen sowie Vor- und
Nachteile gegenubergestellt. Unterschiedlichste Ansatze wurden mit Akteuren aus den
Bereichen Rad und Tourismus diskutiert. Fir Individualreisende wird die zukinftige
Nachfrage eher gering eingeschatzt. Die eigenen Rader werden mitgebracht.

Die nachsten Schritte sind:

e Klarung wichtiger Rahmenbedingungen (wer Ubernimmt die Anschaffungen der Pedelecs
des Transportanhangers? Wo werden die Rader gelagert/geparkt? Kénnen diese auch
durch Individualpersonen gebucht werden? Wer tbernimmt die Wartung? Wo und durch
wen wird der Transportanhanger gelagert und gewartet? Wer nimmt die
Buchungsanfragen an und koordiniert? Wer tGbernimmt die An- und Ablieferung? Durch
wen erfolgt eine Unterstitzung der Gruppe bei technischen Defekten? Wer bernimmt
welchen Kostenanteil? Was passiert, wenn die Pedelecs kaputt und/oder veraltet sind?).

¢ Kontaktaufnahme/Gesprachsfihrungen ggf. Workshops mit potentiellen
Kooperationspartnern, mit Interesse an Aufgabentibernahme und Teilfinanzierung
(Radgeschafte, VRN, Hotels, Busunternehmen).

e Prifung von Férdermoglichkeiten (Férderprogamm ,Nationaler Radverkehrsplan 2020
,Landesinitiative |ll Marktwachstum Elektromobilitat BW*, www.elektromobilitat-bw.de).

Akteure:
Landratsamt, Radgeschéafte, VRN, Busunternehmen, Hotels, Kreis der Touristiker

Zielgruppe:
Organisatoren von Gruppenausfligen (Firmen, Vereine, Reiseveranstalter)

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Initiator, Koordinator, Anschubfinanzierung, Unterstlitzung bei der Vermarktung

Kostenschétzung:

Rund 60 TEUR fur das Gesamtprojekt, 30 TEUR (50% der Kosten) verbleiben bei einer Ko-
Finanzierung durch potentielle Partner beim Landkreis. Die Kosten ergeben sich aus 3 TEUR
pro Pedelec/Plangréfie 16 Pedelecs, 5 TEUR Transportanhanger, 6,5 TEUR
Kommunikationskosten/Vermarktung. Bewerbungsmaglichkeiten auf Férdermittel werden
gepruft.
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4.2.8 Projekt: Veranstaltungskalender Rhein-Neckar (Printprodukt)

& BE ke B Feste, Markte und Events in unserer Heimat 2018 8 T
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Ziel:

Ein Printprodukt ,Veranstaltungskalender Rhein-Neckar* ist etabliert. Unsere Bewohner und
Gaste der Region erhalten flachendeckend eine Gesamtlbersicht ausgewahlter ,Feste,
Markte & Events* sowie ,gefiihrte Touren® in unserer Heimat, unabhangig von Stadt-, Kreis-
und Landesgrenzen.

Beschreibung:

Das Jahresprogramm erscheint Ende Februar/Anfang Marz (erstmalig 2020) sowie Ende
Juli/ Anfang August (zwei Ausgaben pro Jahr) und beinhaltet Inhalte aus dem digitalen
Veranstaltungskalender des Freizeitportals ,Feste, Markte & Events® sowie die ,gefihrten
Touren“ (www.deinefreizeit.com/veranstaltungen). Hierzu zahlen auch die neuen
Tourenangebote der Rhein-Neckar RadGuides, die ab dem 2. Halbjahr 2020 angeboten
werden.

Dieses handliche Printprodukt (10,5 x 21cm) ersetzt die Rhein-Neckar-Kreis Sonderbeilagen,
die derzeit dreimal pro Jahr geschaltet werden. Das neue Produkt ist nachhaltiger und kann
zielgruppengerechter Gber einen langeren Zeitraum distribuiert werden als der bisher
genutzte Kommunikationskanal. Es erganzt den digitalen Veranstaltungskalender und
bewirbt diesen sowie die Tourenangebote der RadGuides.

Bausteine:
Die nachsten Schritte sind:

o Konzepterstellung (inkl. Zeitplan)
¢ Inhalt und Layout Abstimmungen
e Einholen von Angeboten (inkl. Hausdruckerei)
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e Ausarbeitung der Vertriebswege (u.a. Auslage in Hotels und Restaurants in der Region)
e Akteure: Kommunen, Kreis der Touristiker, Anbieter von geflhrten Touren, RadGuides
Rhein-Neckar sowie Veranstalter ausgewahlter Feste, Markte & Events

Zielgruppe:
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Gaste der Region

Rolle der Wirtschaftsférderung:
Herausgeber

Kosten:
Rund 7 TEUR (inkl. Vertrieb) pro Jahr; die Kosten der Sonderbeilagen der Rhein-Neckar-
Zeitung ,Urlaubs- & Freizeittipps von rd. 7,5 TEUR jahrlich entfallen.

Themenspeicher — denkbare zukiinftige MaBnahmen und Projekte

Neuauflage der Rad- und Freizeitkarte inkl. Marketingaktionen mit drtlichen
Buchhandlungen, Radgeschaften und weiteren Akteuren zu Beginn der Radsaison
Jahrliche Rad-Events (2020: Eréffnung des Badischen Weinradwegs)

Aktion(en) ,mit dem Rad zum Event*

Weiterqualifizierungsmaflinahmen RadGuides — erganzende Kurs- und
Netzwerkangebote

Produktion von Bildmaterial (360Grad-Bilder, Videos) zur emotionalen Inszenierung
des Freizeitangebotes des RNK gemeinsam mit dem Amt fiir Offentlichkeitsarbeit.
»otorytelling“ mit einer klaren Bildsprache und wenig Text

Ergénzende Radwegebeschilderung fur Gastronome, Direktvermarkter und POIs mit
besonderem Interesse fur Freizeitradler

Digitalisierung der Freizeit: Touren und Aktivitaten sind ohne grofien Aufwand online
buchbar
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5 Evaluation, Zeitplan, Ressourcen- und Sachmittelplanung

5.1 Evaluation und Zeitplan

Laufenden Aufgaben

Evaluation und Zeitplan 2019 2020 2021 2022

Initiierung und Durchfiihrung von Arbeitskreisen: Netzwerktreffen
der Touristiker, Arbeitskreistreffen je nach Projektthema (AK Pedelec

2-4 4-6 4-6 4-6
Leihsystem, AK Qualitatssicherung der Freizeitrouten, AK Zertifizierung
von RadGuides, AK Digitalisierung der Freizeitangebote)
Tm!nahme an Kooperationstreffen, Arbeitskreisen und 810 810 a-10 8-10
Aktionstagen
Initiierung und Durchfiihrung vernetzter Marketingaktionen sowie 8 5 5 5
Untersttzung von Verlagen und Partnern

1.400 POls, 55 1.400 POIs, 60
1.600 POls, 50 1'_?3&;?'2630 Touren, 400 Touren, 400
v 3 Touren, 400 s Veranstaltungen 2021, | Veranstaltungen 2022,

Betreiben des Internetportals: Datenpflege (POls, Touren und Veranstatungen Veranstaltungen 2020, 350 gefiihrte Touren | 350 gefihrte Touren

350 gefihrte Touren
2020, 40 Tourguide

Weranstaltung. Die Mengenangaben beziehen sich auf die Daten, die

2019, 350 gefihrt
seitens des RNK eingepflegt wurden. Die Daten, die von Partnern A gelfuse

2021, 40 Tourguide | 2022, 20 Tourguide

eingespielt werden bleiben unberiicksichtigt). ':;Srr;;;f:i]mfgﬂi (inkl. RadGuides Rhein Ra:(;jgi:r::{em- Rarf(;j‘clizgxrl{ein-
; Neckar) Profile und 20
und 10 Tagestipps Tagestipps Neckar) und 20 Neckar) und 20
Tagestipps Tagestipps
Neuauflage/Nachdruck und Vertrieb von Printprodukten
(Wimmelbild, Radbroschire, Rad- und Freizeitkarte, ab 2020 zusatzlich:
1/2-Jahresprogrammy; in 2019 Nachdruck Wimmelbild sowie 20.000 Broschuren | 30.000 Broschuren 30.000 Broschuren 30.000 Broschuren
MNeuauflage der Radbroschare. Die Kennzahl bezieht sich auf den
Vertrieb.
Freizeitrouten (Neuentwicklungen, Vermarktung, Qualifizierung und 14 14 14 14

Evaluierung)

Die vorgestellten SchlisselmaRnahmen und Projekte werden im Nachgang dahingehend
Uberprift und beurteilt, ob die beschrieben Aktionen im Zeitrahmen umgesetzt wurden. Ein
Festlegen von Kennzahlen ist flir eine Bewertung nicht erforderlich.

Insbesondere bei den Projekten ,Weitersehen®, Pedelec Verleihangebot fir Kleingruppen
und RadGuides Rhein-Neckar sind umfassende Marketingaktivitaten erforderlich. Zum einen
direkt beim Projektabschluss und zum anderen im Anschluss.

Bei der Zeitplanung ist dieses Arbeitspaket der Marketingaktivitdten beim Projektabschluss
integriert. Bei den Projekten ,Weitersehen®, Pedelec Verleihangebot fur Kleingruppen und
RadGuides Rhein-Neckar wurde der Personaleinsatz und die Kosten bei der
Ressourcenplanung berlicksichtigt, um die neuen Angebote verstarkt bewerben zu kénnen.

Nach Projektabschluss werden weitere Marketingaktivitaten erforderlich sein, die dann unter
Jortlaufende Aufgaben® geflihrt werden.

Der folgende Zeitplan der SchisselmaRnahmen und Projekte gibt einen groben ersten
Uberblick, wann jeweils mit dem Abschluss zu rechnen ist. Sichtbare erste Ergebnisse wird
es in der Umsetzungsphase (Ausnahme: Ausbildung RadGuides und
Veranstaltungskalender) geben.
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Zeitplan der geplanten MaBRnahmen und Schliisselprojekte

nach erfolgtem Abschluss
Evaluation | Plarnung der
weiteren Malnahmen

1. Mafnahme "Digitalisierung von
Freizeitangeboten - Qualitatssicherung
und Weiterentwicklung"

2. Mafknahme "Unterstitzung der
Kommunen bei der Digitalisierung
vorhandener Touren"

"Ewischen’ - Evaluation ! Flanung der weiteren
Mafnahmen

3. Projekt: "Weitersehen"

4. Projekt: Systematische
Qualitatssicherung bestehender
Freizeitrouten

"Ewizchen” - Evaluation | Planung der weiteren
Mafnahmen

5. Projekt: Etablierung von Knotenpunkten
und Infermationstafeln

Ewaluation

6. Projekt: Ausbildung und
Weitergualifizierung von Rad-Guides
Rhein-Neckar

Bewerbungsmalnahmen { Evaluation spatestens
Ernde 2020, Planung der weiteren Mafnahmen

EBewerbungsmabnahmen !

Ewaluation spitestens Ende

2020, Planung der weiteren
Mafnahmen

7. Projekt: Aufbau eines Pedelec
Verleihangebots fiir Kleingruppen

Evaluation - zukinftige Aufgaben,
fAusgaben Frihjahi'Sommer und
Herbsthwinter

8. Projekt: Veranstaltungskalender Rhein-
Neckar

Agenda
Projektphasen

Vorbereitung:
Grobkonzept:
Feinkonzept:
Umsetzung:
Abschluss:

5.2 Ressourcen- und Sachmittelplanung

Bei der Sachmittelplanung wird derzeit von einer 100% Stelle und der Zuarbeit durch
studentische Hilfskrafte, Praktikanten sowie einer dualen Hochschulstudentin ausgegangen.

In den Sachmitteln sind keine Personalkosten inkl. Reisekosten und Schulungen fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Landratsamtes integriert. Der Kostenblock #2 (laufende
Aufgaben) bezieht sich ausschliel3lich auf die Teilnahmegebuhren.

Die budgetierten Betrage beziehen sich auf die zu finanzierenden Kosten durch den Kreis.
Die Ko-Finanzierungsbeitrage durch die Akteure sind berlcksichtigt. Nicht bertcksichtigt sind
potentielle Férdergelder.
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Bei der Sachmittelplanung handelt es sich um erste Schatzungen nach heutigem
Kenntnisstand. Eine regelmafige Uberprifung ist erforderlich. Aussichtsreiche
Fordermoglichkeiten werden recherchiert und Bewerbungen eingereicht.

Sachmittelaufwendungen in EUR

MaRnahmen und Projekte 2019 2020 2021 2022
0| Zur Vorbereitung des Strategiekonzepts 2019 - 2022; Agenturkosten 22.000¢€ 0& 0& 0&
tippingpoints

—

Malnahme "Digitalisierung von Freizeitangeboten - Qualitatssicherung 10.000€| 5000€| 5000€| 5000€
und Weiterentwicklung” (reine Entwicklungskosten)

2|MaBnahme "Unterstitzung der Kommunen bei der Digitalisierung von 0€ 0€ 0€ 0€
Touren"

3| Projekt "weitersehen" - ausgewahlte POls im Gelénde werden digital in 0€| 5000€| 20.000€| 25000€
Szene gesetzt

4| Projekt: "Systematische Qualitatssicherung bestehender Freizeitrouten” 0€| 6000&| 2000£ 2000€

5| Projekt "Etablierung von Knotenpunkten und Informationstafeln” 0€| 10.000€| 5.000& 0€

6 | Projekt: "Ausbildung und Weiterqualifizierung von Rad-Guides" (ADFC 15000 €| 10000€| 2500€| 2500€
und BANU-zertifiziert)

7|Aufbau eines Pedelec Verleihangebots fur Kleingruppen 0€| 30000€ 0€ 0€

8| Projekt: "Veranstaltungskalender Rhein-Neckar" 0€| 7000€&| TOOO€£| 7.000€
SUMME 47.000€ 73.000€ 41500€ 41500€

Sachmittelaufwendungen in EUR

laufende Aufgaben 2019 2020 2021 2022

1| Initiierung und Durchfihrung von Arbeitskreisen 5000€| 2000&| 2000€£| 2000€

2|Teilnahme an Kooperationstreffen 100 € 100 € 100 € 100 €

3|Initiierung und Durchflhrung vernetzier Marketingaktivitaten 12.500€| 6500€] 6.500€£| 30.000€

4 |Betreiben des Internetportals (Lizenzgebihren + Kosten stud. Hilfskraft) 20.000€| 20.000€| 20.000€| 20.000€

5|Neuauflage/Nachdruck und Vertrieb von Printprodukien 12.500 € 0€| 30.000€| 5000€

6 | Freizeitrouten/touristische Radrouten 9000€| 8700€| 9000€£| 9000€
SUMME 59.100€ 37.300€ 67.600€ 66.100€

GESAMTSUMME (Mafnahmen & Projekte + Aufgaben) 106.100 € 110.300 € 109.100 € 107.600 €

Erlduterungen zu obiger Tabellenibersicht:

- anfallende Kosten von # 2 (Mallnahmen und Projekte) sind unter # 4 (laufende
Aufgaben) beinhaltet

- #1 (laufende Aufgaben) in 2019 erhdht, da zur Vorbereitung der Fortschreibung des
Strategiekonzepts zusatzliche Kosten flir zwei moderierte Workshop und Prasentationen
stattfanden

- # 3 (laufende Aufgaben) in 2022 wird ein erhdhter Kostenblock fir das Erstellen von
attraktivem Bildmaterial sowie ,Stories” eingeplant. Dies wird auf 2022 verschoben, um
das Budget in den Vorjahren nicht zu belasten.

- #5 (laufende Aufgaben) in 2020 sind keine weiteren Druck- und zusatzliche
Vertriebskosten geplant, da der Lagerbestand durch den Nachdruck 2019 ausreichen
sollte. 2021 ist die Neuauflage der Rad- und Freizeitkarte einzuplanen.

ANLAGE: Starken-Schwachen-Analyse (SWOT — Analyse) zum Thema Radtourismus im
Rhein-Neckar-Kreis erstellt von den Agenturen tippingpoints und fairkehr

HINWEIS: Bei allen Bildern ohne weitere Angaben liegen die Rechte beim Landratsamt
Rhein-Neckar-Kreis
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