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Digital — aber lokal!
Das Projekt, Intelligente Marktplatze”

Bei der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen des téglichen
Bedarfs besteht ein ausgeprédgtes Stadt-Land-Gefélle - eine
Entwicklung, die auch den Rhein-Neckar-Kreis trifft. An immer
mehr Orten zeichnen sich Versorgungsliicken ab. Das betrifft
Lebensmittel, aber auch andere Waren und Dienstleistungen wie
Bankdienstleistungen oder Beratungs- und Betreuungsangebote.

Eine besondere Herausforderung stellt dabei der
Lebensmitteleinzelhandel dar: Hier zeichnen sich seit langerem
Konzentrationsprozesse ab; kleinflachige Anbieter gehen
zugunsten filialisierter Vertriebsformen im grof3en MaR3stab
zurlick. Die aber setzen ein dicht besiedeltes Einzugsgebiet
voraus, sodass sie sich im landlichen Bereich nur schwer neu
ansiedeln kdnnen - und in vielen Lagen gar nicht.

In anderen Regionen erprobte, kleine stationdre oder
mobile Ansatze zur Sicherung der Nahversorgung wie
Genossenschaftsldaden oder Fahrdienste konnen dem
Wettbewerbsdruck der groBflachigen Vertriebsformen in den

22.11.201kk: Antrag auf
LEADER-FOrderung fiir die
Bedarfsanalyse

Stadten oft nicht standhalten. Digitalisierte Angebote wie Online-
Shops, die fiir groBe Unternehmen mittlerweile zum Repertoire
gehdren, kdnnen kleine Anbieter mangels technischer und
finanzieller Voraussetzungen kaum umsetzen.

Bereits heute missen also Menschen in landlichen Gebieten weite
Fahrten auf sich nehmen, um sich und ihre Familien zu versorgen
- mit entsprechenden Nachteilen fir all jene, die aus unterschied-
lichen Griinden langerfristig oder temporar weniger mobil sind.

Zudem ziehen der Strukturwandel im Einzelhandel und die Aus-
diinnung landlicher Versorgungsstrukturen weitere Probleme
nach sich: Infolge von Geschiftsaufgaben stehen immer mehr Im-
mobilien leer; ehemalige soziale Treffpunkte und identitatsstiften-
de Begegnungsorte gehen verloren. Dadurch verlieren landliche
Gemeinden an Attraktivitat. Das wirkt sich wiederum negativ auf
die demographische Perspektive aus — und bei einer riickldufigen
Bevolkerungsentwicklung wird es umso schwieriger, flichende-
ckende Versorgungsstrukturen aufrechtzuerhalten.

0L.07.20L7: Start des
LEADER-Projekts
Bedarfsanalyse

Loading: . .



Marktfee.app
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Diese Spirale wollen wir durchbrechen - mit einer technischen im digitalen Produktsortiment regionaler Anbieter stobern, online

Losung. Ob sich ein intelligenter Marktplatz dazu eignet, die bestellen, bargeldlos bezahlen und die Produkte von ihrer mobi-
Nahversorgung zu verbessern, wurde im Rahmen des Projekts len Nachbarschaft mitbringen lassen. In den Modellkommunen
erprobt. Als Plattform daflir wurde die Marktfee.app entwickelt. kénnen die Waren zusétzlich jeweils an eine ortliche Abholstation
Sie funktioniert wie ein Marktplatz im Internet: Nutzerinnen und geliefert werden, die im Rahmen des Projektes eingerichtet wur-
Nutzer bestellen ihre Waren bei regionalen Geschéaften online und den. Weitere Lieferoptionen wurden im Projektrahmen erprobt.

holen sie zu ausgewahlten Zeiten selbst ab.
Der Fokus der Marktfee.app liegt auf regionalen Produkten. So

Das spart Zeit und ermdglicht, gerade in Zeiten der Corona-Krise,  sollen neben Backereien und Metzgereien beispielsweise auch die
einen entspannten Einkauf — und fordert gleichzeitig regionale regionalansassigen Hofladen, Feinkostladen und kleine Lebens-
Wertschopfung. Weniger mobile Nutzerinnen und Nutzer kdnnen mittelhandler ihre Produkte Gber die Plattform vertreiben.

31.05.2018: Fertigstellung der 12.07.2018:
Bedarfsanalyse durch CIMA Bera- Erster Usability-Test der App
tungs- und Management GmbH in Spechbach




Der letzte Metzger
Modellgemeinde Spechbach

Eigentlich ein perfektes kleines Idyll: Spechbach liegt zentral

und landschaftlich reizvoll an der Grenze zwischen dem

kleinen Odenwald und dem Kraichgau, 21 km stiddstlich von
Heidelberg. Sein groBer Waldbestand ermdglicht Einwohnerinnen
und Einwohnern ebenso wie Besucherinnen und Besuchern
ausgedehnte Wanderungen. Dazu gibt es einen Waldlehrpfad,
Schutzhitten und einen Grillplatz.

Auch der Ort selbst ist mit seinem typischen unverdanderten
Ortskern mit Fachwerkhausern und Kulturdenkmalern, seiner
romantischen Kirchengasse und dem Rémerbrunnen sehr reizvoll.
Vielfaltige Sport- und Freizeitangebote und ein ausgesprochen
reges Vereinsleben machen die Gemeinde aus.

Und doch hat Spechbach ein Problem: die Infrastruktur. Zwar ist
der Ort Uber Bus-Linien nach Heidelberg und Sinsheim sowie mit
einem Autobahnanschluss an die BAB 6 bei Sinsheim und Rauen-
berg verkehrstechnisch gut ans Umland angebunden. Aber das ist
auch dringend nétig — denn wer fiir den taglichen Bedarf einkau-

D7.0k.2018: Kooperationserkldrung
mit CrowdMyRegion fiir gemeinsame
Projektsitzungen und Abstimmung

Loading. ..

fen mochte, muss sich meist auf den Weg in andere Gemeinden
machen. Die Metzgerei Meister ist der einzige Einzelhandelsbe-
trieb mit einem nahversorgungsrelevanten Sortiment in der Ge-
meinde.,Um hier gerade fiir dltere Mitbirgerinnen und Mitbirger
eine Erleichterung zu bewirken, kam die Idee zur Teilnahme am
Projekt,Intelligente Marktplatze’ auf’, sagt Blirgermeister Werner
Braun.,Nun hoffen wir, dass das Konzept von unseren Biirgern in
dem Maf3e angenommen wird, dass sich die Anbieter auch weiter-
hin gerne auf der Marktfee.App-Plattform préasentieren.”

30.07.2018: Antrag auf
Forderung im Rahmen der
Lokalen Online-Marktplatze




Bild: Gemeinde Spechbach
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Bild: Gemeinde Schénbrunn



In Schénbrunn ist noch jede Menge Platz: Auf einem Gebiet von
3.448 Hektar im Herzen des Kleinen Odenwalds leben knapp 3.000
Einwohner. Die Waldflache mit tiber 2.190 Hektar nimmt einen
grof3en Teil des Gebiets ein. Dort und in der Kulturlandschaft um
die Dorfer 1adt ein optimal ausgebautes Wegenetz zu entspan-
nenden Spaziergangen und Wanderungen ein. Zudem garantiert
das lebhafte Vereinsleben Mitbulrgerinnen und Mitblrgern sowie
Gdsten ein reiches kulturelles, sportliches und soziales Angebot.

21.01.2019: Projektbesprechung
Lokale Online-Marktpladtze

Viel Flache — wenige Laden
Modellgemeinde Schénbrunn

Trotz des Strukturwandels von einem ehemals primar
landwirtschaftlich und handwerklich gepragten Gemeinwesen
zur Wohngemeinde konnte sich Schénbrunn in allen Ortsteilen

den einer bauerlichen Gemeinde eigenen liebenswerten Charme
bewahren. Doch die in den historischen Strukturen aller finf
Ortsteile Uber Jahrzehnte verwurzelten Einzelhandelsgeschéfte,
insbesondere die Betriebe der Lebensmittelnahversorgung,

sind in den letzten Jahren aus betriebswirtschaftlichen Griinden
nahezu komplett weggebrochen.

,Diesen Mangel versuchen wir iber digitale Plattformen zu
kompensieren”, erklart Birgermeister Jan Frey. ,Wir sehen in
dem Projekt nicht nur einen vielversprechenden Ansatz, um die
Grundversorgung in Schonbrunn und Spechbach signifikant zu
verbessern, sondern auch um langfristig die Grundversorgung
im digitalen Zeitalter sicherzustellen. Die positiven Erfahrungen
wahrend der Projektphase lassen uns hoffen, dass der lokale
Online-Marktplatz zukiinftig als fester Bestandteil in unserer
Gemeinde zur Versorgungssicherheit beitragt.”

0L-.-02-2019: Erstes Netzwerk-
treffen Lokale Online-
Marktpldtze




Stein auf Stein...

Forderbausteine fur das Projekt Intelligente Marktplatze

LEADER
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1. Phase: Bedarfsanalyse mit LEADER

Ab Juli 2017 férderte das EU-Programm LEADER (Liaison entre
actions de développement de I'4conomie rurale, ,Verbindung zwi-
schen Aktionen zur Entwicklung der landlichen Wirtschaft”) eine
umfangreiche Bedarfsanalyse. Ziel war es, Losungen zu entwi-
ckeln, die sich eng den Bediirfnissen der lokalen Bevélkerung und
Gewerbetreibenden ausrichten. So sollte nicht nur die Versorgung
in landlichen Kommunen sichergestellt werden, sondern auch die
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen in Bezug auf digitale
Transformationsprozesse nachhaltig gesteigert werden. Darlber
hinaus ging es um die Belebung und Revitalisierung von Ortsker-
nen als sozialem Begegnungsraum.

2?.02.2019: Erster Steuerungs-
kreis Lokale Online-Marktpldtze
(LOM) - Konstituierende Sitzung

10 Loading. ..

Mit der Bedarfsanalyse betraute der Rhein-Neckar-Kreis die CIMA
GmbH. Dabei war es wichtig, dass nicht nur Zahlen, Daten und
Fakten eingehend studiert wurden, sondern dass vor allem auch
die Menschen direkt vor Ort zu Wort kamen: Mehrere Blrgerforen
und Workshops mit nahversorgungsrelevanten Gewerbetrei-
benden in den Modellgemeinden Spechbach und Schénbrunn
stellten das sicher.

2. Phase: Kooperation mit der Uni Mannheim
Im Zuge des Analyseprozesses bis Juli
2018 initiierte der Rhein-Neckar-Kreis
eine enge Zusammenarbeit mit dem
Institut fur Enterprise Systems (InES)
der Universitdt Mannheim. Diese hatte
es sich zum Ziel gesetzt, eine appba-
sierte Plattform fiir regionale Lebens-
mittel aufzubauen und mit einer nach-
haltigen Lieferlogistik zu verbinden.

Crond My Region.

2bk.03.2019: 2. Steuerungskreis
LOM - Berichte zum
Projektverlauf




Dieses Vorhaben wurde gefordert durch das Projekt
»CrowdMyRegion” im Rahmen des Technologieprogramms Smart
Service Welten Il des Bundeswirtschaftsministeriums. Im Ergebnis

entstand Emmas.app, die seit Anfang Mai in
Marktfee.app umgetauft wurde.

3. Phase: Betrieb iiber Lokale Online-Marktplatze

Mit dem Programm , Lokale Online-Marktplédtze” kam im
November 2018 eine wertvolle Forderung des Landes Baden-
Wirttemberg hinzu.

Das Ministerium fir Landlichen Raum und Verbraucherschutz
Baden-Wirttemberg (MLR) hatte einen ,Ideenwettbewerb lokaler
Online-Marktplatz” ausgerufen, um den innerértlichen Handel
zu beleben. Gefordert war, dass die prasentierten Ideen den
Nutzerinnen und Nutzern gleichzeitig regionale Qualitat, lokalen
Bezug und den Komfort gro3er E-Commerce-Anwendungen
bieten kénnen.

29.03.2019: Projektvorstellung

vor dem Ausschuss fir
Regionalentwicklung des VRRN

Gefordert
durch

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR LANDLICHEN RAUM
UND VERBRAUCHERSCHUTZ

Die Modellgemeinden Schénbrunn und Spechbach hatten

sich — unterstiitzt durch die Wirtschaftsférderung des
Rhein-Neckar-Kreises - gemeinsam mit ihrem Konzept der
Jntelligenten Marktplatze” beworben und konnten die Jury aus
MLR, Gemeindetag und Handelsverband Baden-Wirttemberg
iberzeugen. So sicherten sie dem Projekt die Gelder, die fiir die
lokale und regionale Modellierung und Implementierung der
konzeptionellen und technischen Lésungsansatze kalkuliert
wurden - beispielsweise also fiir die Unterstiitzung der
teilnehmenden Anbieter, fiir das Marketing der App und fiir
Lieferfahrten.

D&8.04.2019: 3. Steuerungskreis
LOM - Vorbereitung der
Skalierungsphase




Wer macht was?
Projektpartner

Da haben sich zwei gefunden. Oder sechs. Die Projekte ,CrowdMyRegion” (geférdert vom BMWi) und, Intelligente Marktplatze”
(gefordert vom MLR BW) sind durch eine Kooperationsvereinbarung verbunden. Die Partner arbeiteten in direktem Austausch
an der Umsetzung. Aber wer steckt nun eigentlich genau dahinter? Und wer hat welche Aufgaben iibernommen?

1. Intelligente Markplatze
Hinter diesem Projekt stehen das Landratsamt des Rhein-Neckar-Kreises, der Verband Region Rhein-Neckar sowie die beiden Gemein-
den Spechbach und Schénbrunn.

A
( Rhein-Neckar-Kreis - “.
Metropoiregion
Rhein-Neckar

2. CrowdMyRegion
Die Kooperationspartner dieses Projekts sind das Institut fiir Enterprise Systems (InES) der Universitdt Mannheim und die Entwicklerfir-
ma Ciconia Software.

Celimilint dhearh:

InESE: @ CICONIA ol

Empowering Digital Transformatior S OFTWARE

il et Hesehl e
15 hem Bndestage.

D2.05.2019: Lieferantentreff O4.05.2019: Beginn der Testpha-
fir die zweite Testphase se mit Test-Anbietern und Test-
Nutzerinnen und -Nutzern

12 Loading...




Die Projektleitung fiir,Intelligente Marktplatze” lag bei der
Stabsstelle Wirtschaftsférderung des Rhein-Neckar-Kreises. Schon
wahrend der Machbarkeitsstudie stie die Projektgruppe auf
,CrowdMyRegion”. Da beide das gleiche Ziel hatten, war auch
schnell klar, dass man am besten zusammen dorthin kommen
kann: Eine Kooperationsvereinbarung wurde geschlossen.

Dann ging es an die Arbeit: InES und Ciconia entwickelten
eine App als Plattform fiir einen lokalen Online-Marktplatz fiir
Lebensmittel, die zundchst noch unter dem Namen
Emmas.app firmierte, spater dann zu Marktfee.app umgetauft
wurde. Der Rhein-Neckar-Kreis organisierte gemeinsam mit
den Modellgemeinden den passenden Erprobungsraum:
Testanbieter in und um die Modellkommunen herum ebenso
wie Testnutzer wurden gesucht und gefunden. Die Stabsstelle
Wirtschaftsférderung stand in stdandigem Kontakt zu den
Anbietern im Rhein-Neckar-Kreis, den Gemeinden und den
Entwicklern der App. So konnten Erfahrungen aus der Praxis
schnell an die Entwickler zurtickgemeldet werden, die ihr

31.05.2019: 4. Steuerungskreis

LOM - Technische Neuerungena
rechtliche Fragen. Preismodell

Produkt so lange anpassten, bis es allen Anspriichen genligte.
Parallel dazu wurde eine Marketing-Kampagne entwickelt, die
fur den richtigen Anschub in den Gemeinden und der Region
sorgen sollte. Die Budgetverwaltung tibernahm bei alledem die
Gemeinde Schénbrunn, die tiber das Programm ,Lokale Online-
Marktplatze” die entsprechenden Fordermittel erhalten hatte.

In den Gemeinden brachten sich die beteiligten Blirgermeister
und ein eigens flr das Projekt eingestellter Kimmerer aktiv

ein. Sie boten Birgern ihre Unterstlitzung bei der Nutzung der
Plattform an und informierten mit Flyern und in den Amtsblattern
Uber die Marktfee.app.

Insbesondere die monatlichen bis zweimonatlichen Steuerungs-
kreise, an denen alle Projektpartner teilnahmen, sorgten fiir einen
regelmafigen Austausch, der die zielgerichtete Zusammenarbeit
zwischen Kommunen, Kreis, Wissenschaft und Wirtschaft in der
Metropolregion ermdglichte. In der Runde wurden die laufenden
Themen besprochen und die nachsten Schritte beschlossen.

2bk.0k.2019: 5. Steuerungskreis
LOM - Neue strategische Aus-
richtung- erste Kennzahlen




Los geht'’s!
Kick-off

Seit der offiziellen Auftaktveranstaltung im September 2019 ist die
Marktfee.app im App Store und im Google Playstore frei verfligbar
und kann von regionalen Lebensmittelanbietern und von Kundin-
nen und Kunden deutschlandweit genutzt werden.

Zu Gast waren unter anderem der Parlamentarische Staatssekretar im
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie Thomas Barei3 MdB,

10.07.2019: Kooperationsvertrag
mit der Uni Stuttgart: Studie flir
Realexperiment zu Abholstationen

der baden-wirttembergische Minister fiir Lindlichen Raum und Ver-
braucherschutz Peter Hauk MdL und Landrat Stefan Dallinger.

Der Kick-off markierte das Ende der Testphase, aber die Arbeit war
damit noch langst nicht beendet: Die App wird auch weiterhin
bestandig weiterentwickelt und an die Bediirfnisse von Anbiete-
rinnen und Anbietern sowie Kundinnen und Kunden angepasst.

2b.08.2019: k. Steuerungskreis
LOM - Akgquise neuer Anbietera.
Aufbau Liefernetzwerk

Bilder: Dorothea Burkhardt

14 Loading. ..



Vielfach mussten die Anbieterinnen und Anbieter Giberhaupt erst
fit gemacht werden fiir den digitalen Handel - auch das leistete
das Projekt Intelligente Marktplatze.

Den Auftakt machte eine Veranstaltung vor Ort bei der Mihlen-
backerei in Zuzenhausen. Hier wurden die Anbieterinnen und
Anbieter zur Bedeutung und den Mdéglichkeiten von Online-Mar-
keting geschult. Zudem wurden die aktuellen Neuerungen der
App vorgestellt. Besonders wichtig war aber auch der Aspekt des
Netzwerks: Die Anbieterinnen und Anbieter erhielten reichlich Ge-
legenheit zum Austausch. Es folgte ein Online-Seminar rund um
technische Inhalte der Marktfee.app und die Onlinezahlung.

Die Anbieterinnen und Anbieter rund um die Abholstationen

in den Modellgemeinden werden das Angebot auch liber die
Projektlaufzeit hinaus aufrecht erhalten. Im Hinblick darauf orga-
nisierte die Projektleitung ein zweites Treffen fir diese Gruppe,
um das Netzwerk weiter zu starken und den Ausblick auf 2021 mit
ihnen, Ciconia Software und dem Kiimmerer zu diskutieren.

03.09.2019: 7. Steuerungskreis
LOM - Auftaktveranstaltung und
Pressearbeit

Endlich online sein
Anbieterschulungen

X =

Warum sollte ich digital sein?” Zu diesem Vortrag kamen die Anbiete-
rinnen und Anbieter im Mdrz 2020 in Zuzenhausen zusammen.
Bild: Rhein-Neckar-Kreis

09.09.2019: Auftaktveranstaltung:
0ffizielles Kick-off fir die
Marktfee.app




Digital & delikat
Ausgewahlte Anbieter des Projekts

Der MB Miihlenbéacker in Zuzenhausen ist von der Marktfee.app
begeistert: ,Ein tolles Projekt, das lokalen Anbietern erméglicht,
die Reichweite ihrer Produkte zu vergréBern und den Kunden-
stamm zu erweitern’, sagt Geschéftsfiihrerin Carina Kolb.,Durch
die Detailangaben zu unseren Produkten kdnnen sich unsere
Kunden nun uber Allergene und Inhaltsstoffe bequem von zu
Hause aus informieren.”

25.09.2019: &. Steuerungskreis
LOM - Aktualisierte Kennzahlen-
Budget. Bestellterminals

Fiir Kolb ist auch der Netzwerkgedanke wichtig:,,Auch wenn der
ganz groBe Kundenzuwachs bislang nicht erreicht werden konnte,
haben wir dennoch einige neue Kunden gewinnen kdnnen, die
regelmaBig liber die Plattform bestellen. AuBerdem kamen wir
durch die Zusammenarbeit und Entwicklung wahrend der Projekt-
phase auch mit anderen Anbietern in Kontakt und konnten uns
austauschen. Wir hatten interessante Gesprache und bekamen
einen Einblick, wie andere lokale Anbieter mit den diversen The-
men und Problemstellungen umgehen.”

30.10.2019: 9. Steuerungskreis
LOM - Stimmungsbild vor Orta,
Projekt Appholstation

Bilder: Der Miihlenbdcker
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Die Metzgerei Meister
in der Modellgemeinde
Spechbach gehért zu den
besonders engagierten
Anbietern: Das kleine
Familienunternehmen, das
mittlerweile bereits in der
vierten Generation gefiihrt
wird, betreibt auch die
ortliche Abholstation der
Marktee.app. Am ebenfalls
in der Metzgerei fest
installierten Bestellterminal
kénnen Kundinnen
und Kunden auf3erdem auf die Unterstilitzung des Personals im Laden verlassen. Schon
Bestellungen bei allen vor der Teilnahme am Projekt hatte die Metzgerei ihr Sortiment
App-Anbietern der Region auch auf Backwaren, Milch, Butter und Eier erweitert, um die
tatigen — und sich bei Versorgungsliicke vor Ort zu schlieBen. Geschéftsfihrer Thorsten
Fragen zur Bedienung Meister ist Uberzeugt:,Die Marktfee tragt zum Dorfleben bei

Bilder: Dorothea Burkhardt

04.1L.2019: 2. Netzwerktreffen 01.12-2019 und 15-12.2019:
Lokale Online-Marktpldtze Marktfee.app-Weihnachtsaktion
beim Muhlenbdcker

17



Das Mutter-Tochter-Team der Marktscheune (rechts: Christina Mliller,
links: Elisabeth Mdiller) mit Landrat Stefan Dallinger.
Bild: Dorothea Burkhardt

Die Marktscheune Meckse ist eine Herzensangelegenheit von
Inhaberin Christina Mdiller. Sie baute die alte Scheune mitten in
Meckesheim mithilfe von EU-Férdermitteln um und integrierte
dabei nicht nur den bisherigen Hofladen des elterlichen
Bauernhofes, sondern erweiterte das Angebot auch noch um Bio-
Produkte und Backwaren aus der Region. AuBerdem beherbergt
die Scheune eine Show-Kuche fir Kochkurse und andere

Obk-12.2019: Nikolausmarkt mit
Gluhwein bei Destille Metzger

Veranstaltungen sowie ein Café. Damit ist sie zum zentralen
Anziehungspunkt im dorflichen Umfeld geworden - und ein
idealer Partner fiir die Marktfee.app. Dabei beschrankte Christina
Muiller sich aber nicht nur auf die Tatigkeit als Anbieter: Sie stellte
das angenehme Ambiente der Marktscheune Meckse auch fiir die
Kick-off-Veranstaltung der Marktfee.app im September 2019 zur
Verfigung.

09.12.2019: Weihnachtsaktion
bei der Seifert Mihle

Bild: Marktscheune Meckse
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Die Obst- und Gemiiseecke
Selcuk gehort seit vielen Jahren
zur HauptstraBe in Waibstadt.
Zum Angebot des kleinen Laden-
geschifts gehodren aber nicht

nur frisches Obst und Gemiise,
vorzugsweise aus der Region,
sondern auch tiirkische Speziali-
taten wie gefiillte Weinblatter, Tee
oder Gewdirze. Inhaber Mehmet
Selcuk ist auBerdem auf den
Wochenmérkten der Region aktiv,
wahrend seine Frau Yurdanur

nicht nur im Laden die Stellung 4
halt, sondern auch tirkische §

Kochkurse an der ortlichen Volks-
hochschule gibt.
Bild: Dorothea Burkhardt ‘




Die Backerei Rolf Schieck ist als familiengefiihrtes Traditionsun-
ternehmen in Helmstadt-Bargen fest verwurzelt. Hier wird schon
in der neunten Generation handwerklich gebacken; die Rezepte

sind das Ergebnis mehrerer Generationen und ihrer Erfahrungen.

Besonderes Augenmerk liegt dabei auf den Zutaten; nicht nur,
was die Qualitdt angeht, sondern auch die Behandlung: Es wird
nur so viel gebacken, wie verkauft wird, um keine Rohstoffe zu

Bilckerei |

TRolf Schfeck, || Konditorci

i F T Ty
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12.02.2020: 1l. Steuerungskreis
LOM - Verkettetes Einkaufen-
Kostenstruktur. Veranstaltungen

20 Loading...

verschwenden. Zudem legt die Béckerei seit jeher groflen Wert auf
Regionalitat - die Arbeit steht unter dem Motto:,So nah wie mdg-
lich, so frisch wie moglich.” Zutaten werden also vorzugsweise von
Anbietern der Region gekauft. Mit diesem Ansatz war die Backerei
pradestiniert furr die Marktfee.App und gehort zu den Anbietern
der ersten Stunde. ,Wir durften das Projekt von Anfang an be-
gleiten und sind von der Idee begeistert’, sagt Geschaftsfuhrer Till
Schieck. ,Es hat viel Freude bereitet, daran mitzuwirken und wir
wiinschen uns, dass es von der Bevolkerung angenommen wird.”

11.03.2020: Anbietertreffen mit
Schulung zum Online-Marketing
(letztes Prdasenztreffen)

Bilder: Sebastian Schnepper



M 1
Wie geht’'s?
Bedienung der App
1. Ubersichtsseite der App: Auswahl der Anbieter 4. Detailansicht: Zutaten und Allergene. Bezahlung per Apple Pay,

2. Seite des Shops: Infos zu Lieferradius, -kosten und Angebot Google Pay, Kreditkarte, Kauf auf Rechnung oder Barzahlung bei
3. Rubrikansicht: Auswahl einzelner Produkte Abholung.

0L.04.2020: Auftrag Marketing 17.04.2020: Online-Seminar zur
(Regionalmarketing und Online- Produktanbieterschulung zu
Marketing) an Performance One technischen Neuerungen




Zahlen, Daten, Fakten

Kennzahlen des Projekts

Im Zeitraum vom 1. Februar 2019 bis zum 2. November 2020 (Test-
zeitraum mit eingeschrankter Nutzer- und Anbieterzahl bis zum 9.
September 2019) wurden insgesamt 4.984 Bestellungen Uber die
Marktfee.app abgewickelt. Die am starksten nachgefragte Liefer-
art war dabei die Selbstabholung (Grafik 1). In der Betrachtung
der Umsatzentwicklung (Grafik 2) wird deutlich, dass die Corona-

22.04.2020: 12. Steuerungskreis
LOM - Aktuelle Kennzahlen. Kos-
tenstruktur Anbieter. Lieferungen
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rahe YA -
rden mit der Marktfee.app digitalisiértf

Pandemie einen enormen Einfluss auf die Nutzung der Marktfee.
app hatte: Es gab einen starken Zuwachs an Nutzerinnen und Nut-
zern im Zeitraum von Februar bis August 2020. Die Projektpartner
konzentrierten sich in dieser Zeit auf die Hausturlieferung und die
Moglichkeit des kontaktlosen Einkaufens. Eine Gutscheinaktion
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GRN-Kliniken sorgte fir

30.04.2020: Austausch mit an-
deren Landkreisen und Ciconia
Software zur Marktfee-.app

Bild: Dorothea Burkhardt



. Abholstation

. Selbstabholung

. Haustiirlieferung

Grafik 1: Bestellungen nach Lieferart; Stand: 2.11.2020

weiteren Anschub. AuBerdem wurden zeitweise die Gebuihren fiir
Anbieter ausgesetzt, um moglichst schnell und einfach eine Platt-
form fir die kontaktlose Versorgung zu bieten — mit Erfolg. Auch
die Online-Marketing-Kampagne im September hat offenbar eine
Wirkung entfaltet. Insgesamt wurden Uber die App im Rhein-Ne-
ckar-Kreis 28.342,91 Euro umgesetzt.

24.0k.2020: 13. Steuerungskreis
LOM - Lieferungen. Marketinga
Gutscheinaktionen
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27. Januar: Erster Corona-Fall in Deutschland

1. September: Start des Online-Marketings

Grafik 2: Umsatzentwicklung Marktfee.app Rhein-Neckar-Kreis;

Stand:2.11.2020

01.07.2020: Start des Liefer-
piloten fiir Taxilieferungen




Die App hebt ab
Marketingkampagne

Um der App zum Start den richtigen Schub zu verleihen, war eine
Marketingkampagne unerldsslich. Ziel war dabei, die Nutzerzah-
len sowie die Anzahl an Bestellungen tber die Anwendung Markt-
fee.app in der Modellregion zu erh6hen. Aulerdem sollte auf die-
sem Wege die Nachhaltigkeit der App verbessert sowie eine Basis
fur Online- und Offline-Marketingaktivitaten erreicht werden, die
auch tber die Modellregion hinaus funktionieren kénnen.

Mit der Kampagne beauftragte die Projektleitung die umsetzende
Agentur PERFORMANCE ONE. Sie entwickelte ihre Kommunika-
tionsstrategie auf Basis der Informationen von Ciconia Software,
der Gemeinden Schénbrunn und Spechbach, der Stabsstelle
Wirtschaftsforderung des Rhein-Neckar-Kreises sowie eigener
Recherchen. Die kommunikativen Inhalte wurden fiir gemeinsam
abgestimmte Zielgruppen entwickelt und in eine vierwochige
Regionalmarketingkampagne Uberfiihrt. Insbesondere wollte die
Kampagne digital affine Foodists (LOHAS - Lifestyle of Health and
Sustainability), Gesundheitsbewusste, Familien- und Heimatver-
bundene sowie Mitglieder der Corona-Risikogruppen ansprechen.

01.09.2020: Aktionsmonat flir On-
line-Marketing auf Google. Face-
book und Instagram (bis 03.10.)
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Kreativildt bringl

.';;

Marktfee.app

regionale Kastlichkeiten - digitol bestellen B

D&8.09.2020: 14. Steuerungskreis
LOM - Budget LOM- Gutscheine
und Probebestellungen

Alle Bilder der Doppelseite: Performance ONE



Im Rahmen der Kampagne wurde mit einer Pressemitteilung, .
mehreren Anzeigen, Flyern und Plakaten sowie Social-Media-Posts e
und Gewinnspielen fiir das Projekt geworben. Gleichzeitig wurde w aa 'r'».'%r;w

eine Online-Marketing-Strategie entwickelt und im Anschluss an
die erste Kampagne noch ein einmonatiger Online-Marketing-
Auftrag mit Bannerwerbung etc. vergeben. Die Anbieterinnen
und Anbieter selbst machten auBerdem Ende 2019 mit speziellen
Weihnachtsaktionen auf das Projekt und die App aufmerksam.

-1 Mit Liebe von Emmao
w rapernote ESptlichka e - shgitnd Seselen B

\ Marktfee.app

regionale Kostlichkeiten - digital bestellen ¥

MHHPF fﬂg&* '$ Instagram-Post zum Mutter- Kampagnenmotiv wéhrend der Corona-Krise: Warum denn nicht ein-
g auumdpm tags-Gewinnspiel: Auch mit mal den Freunden und Verwandten, die man schon ldnger nicht mehr
= Sonderaktionen machte die sehen kann, eine Gemdiisekiste schicken statt eines BlumenstraulSes —
App auf sich aufmerksam — im und ihnen somit auch gleich einen Einkauf sparen?
Mai 2019 noch unter dem
Namen ,Emmas.app”.

21.10.2020: 15. Steuerungskreis DL.1l2.2020: 1lk. Steuerungskreis
LOM - Marketing. Sesamboxen- LOM - Kennzahlen. Angebot Cico-
Taxi-Lieferpilot nia fir 2021. Projektabschluss
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Ganz nah - gleich da
Erprobung von Lieferoptionen

Zwischen der Bestellung und dem gliicklichen Kunden fehit
noch ein wichtiger Baustein: die Lieferung. Im Rahmen des
Projekts wurden dazu verschiedene Méglichkeiten erprobt.

1. Lieferung an Abholstationen in Spechbach und Schénbrunn.
So sollen die Stationen zentrale, soziale Treffpunkte der jeweili-
gen Gemeinde werden. Finanziert wurden die Lieferungen Gber
Projektmittel.

2. Haustirlieferung: Im Rahmen einer,,Corona-Hilfsaktion” konn-
ten die Anbieterinnen und Anbieter kostenlos Uber die Plattform
eigene Hausturlieferungen anbieten.

3. Lieferung in Zusammenarbeit mit einem Taxiunternehmen.
Durch Lieferfahrten konnte das Unternehmen Leerzeiten ausglei-
chen; auch in Randzeiten ergédnzten Lieferungen den Taxibetrieb.

Ergebnis: Insbesondere die Hausttrlieferung ist fiir die meisten
Nutzerinnen und Nutzer die attraktivste Variante.

31.12.2020: Ende des Forderpro-
jekts Lokale Online-Maktpldatze
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Die Metzgerei Meister in Spechbach ist nicht nur selbst Anbieter, son-
dern auch Abholstation fiir andere. Bild: Dorothea Burkhardt

01-01-2021: Die Marktfee.app
wird in Spechbach und Schon-
brunn weiterhin genutzt.




Eine Erkenntnis wurde im Projektverlauf immer deutlicher: Vor
allem soziale Treffpunkte sind im l&ndlichen Raum besonders
wichtig. Einwohnerinnen und Einwohner vermissen also nicht
nur Einkaufsgelegenheiten, wenn Laden schlieBen missen,
sondern vor allem auch die Moglichkeit, andere zu treffen und ins
Gesprach zu kommen.

Um kleine Gemeinden aufzuwerten, konnten Treffpunkte etabliert
werden, in denen verschiedene Angebote kombiniert werden

- nicht zuletzt auch, um rentabel zu bleiben. Diesbeziiglich
arbeitete das Stadtebauinstitut der Universitat Stuttgart
projektbegleitend eine Studie aus.

Auf den AnstoR der Projektleitung entwickelte das Team der Uni-
versitat unter der Leitung von Prof. Dr. Martina Baum aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln verschiedener Disziplinen heraus ein

Konzept. Auch die Akteure vor Ort wurden eng eingebunden. Das

Konzept unter dem Titel ,Regional.Rdume” bietet eine digital und

raumlich vernetzte Antwort auf aktuelle Herausforderungen an.

Weiter gedacht...

Studie zu den Regional.Raumen

Als Vision sind die Regional.Rdume eine Saule der ortlichen
Daseinsvorsorge und bringen neue Qualitat fur die Belebung und
Identifikation des Ortskerns. Mit ihnen entstehen Orte landlicher
Urbanitat, die sich durch ein vielschichtiges Angebot aus
Kreativitat, Bildung und Kultur, sowie Vernetzung und Interaktion
auszeichnen.

Die Idee soll weiter verfolgt werden, um weitere MaBnahmen zu
entwickeln und zu konkretisieren, mit denen die Daseinsvorsorge
und das soziale Leben im landlichen Raum verbessert werden
kann.

Entwurf fiir m .
einen méglichen ©

Regional.Raum "“l -
mit verschiedenen ,,‘a
Nutzungsmég- | L

lichkeiten.
Bild: Uni Stuttgart
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